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ZIELE

Ziele des Projektes aPro Reparatur

1. Beschreibungdes Reparatur und RefurbishmentMarktes

2. Analysemdglicher Malsnahmen zur Steigerung von Angebot und
Nachfrage

3. Analyseder Ist- Situation im Bereich Bildung & Qualifikation zum Thema
Reparatur& Refurbishment

4. Abhaltungeines Stakeholde#~orums zur Diskussion deErgebnisse

Fokus: Elektrogerate / Privatkonsum (B2C)
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1. REPARATURREFURBISHMENT

MARKT (1)

Wesentliche Akteure

A Hersteller*innen von Elektrogeraten sowie
Informations- und Kommunikations
technologien(IKT)

Handler*innen von Elektrogeraten und
IKT

Reparaturbetriebe autorisierte und
unabhangigeReparaturbetriebe

Refurbishment Betriebe
Reparaturfiihrer und dnetzwerke
Konsument*innen: Eigenreparatur

© e.schwarzimueller "die umweltberatung”
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1. REPARATURREFURBISHMENT

MARKT (2)

Hersteller*in Handler

Reparaturen im

Gewabhrleistungs
bzw. Garantiefall Reparaturservice d. Repamtursanrk:a
Hersteller*in d Hindler*in

— falls vorhanden falls vorhanden

Reparatur nach
Gewahrleistung
bzw. Garantie

Ev. Unterstltzung
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1. REPARATURREFURBISHMENT

MAR KT (3) (DIE UMWELTBETRATUNBGELOITTEZ018)

Neukauf & Reparatur bei Produktgebrechen (%)

Braunware

Weilware Kleingerite

WeilRware Grofigerite
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m Ersatz durch Neuprodukt m Reparatur durch Hersteller ®m Reparatur durch Handler

M Reparatur durch Reparaturbetrieb ®m Nichtkommerzielle Reparatur
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2. EINFLUSSFAKTOREN

(DIE UMWELTBETRATUNG 2022
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3. EINFLUSSFAKTOREN (2)
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