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3 Modul 7

Fragebogen — Konsumentenschutz bei Neuen Technologien

Du kaufst im Internetshop ein. Die Ware entspricht nicht deinen Winschen.
Kannst du die Ware umtauschen?

[]ja [1 nein
Kannst du die Ware zurickgeben und gegen ein anderes Produkt
umtauschen?

L] ja L] nein

Du mdchtest von einem Kauf im Internet zurtcktreten. Wie lange hast du Zeit dieses
Rucktrittsrecht geltend zu machen?

[1 einen Tag [12 Tage [17 Tage

Du hast in bei einem in Amerika sesshaften Internetshop gekauft. Glaubst du, dass
du auch da ein Rucktrittsrecht hast?

Llja L] nein

Du bist zum Geburtstag reich beschenkt worden — dir gefallt die Ware nicht. Der
Einfachheit halber bittet man dich gleich, selbst die Ware zurickzugeben und daftr
das Geld zu bekommen oder neue Ware.

Ist es mdglich, als Beschenkte/r den Rucktritt von der Ware zu machen?

Llja L] nein
Ist es modglich, statt des umgetauschten Produktes ein anderes zu bekommen?
Llja L] nein

Auf welche Informationen solltest du denn als Einkaufer/in im Internet vor dem
Einkauf besonders schauen?
L] Kundendienst L] RuUcktrittsrecht
] Anschrift, Telefonnummer ] einschlagige
Garantiebedingungen

Einkaufe im Internet konnen nur mit Kreditkarten bezahlt werden.

[]ja L] nein
Einkaufe im Internet kdnnen sich durch Zollgeblhren extrem verteuern.
[]ja L] nein

eCash-Konten — oder CyberCash sind weltweit akzeptierte Zahlungssysteme im
Internet.
[]ja L] nein

Die Empfangerzahl fur E-mails ist unbegrenzt:
] richtig [ falsch

Es gibt die Moglichkeit, auch an Personen E-mails zu versenden, wo andere

Empfanger nichts davon sehen kdnnen.
L] ja LI nein
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Modul 7 3

Losungsblatt — Konsumentenschutz bei Neuen Technologien

Du kaufst im Internetshop ein. Die Ware entspricht nicht deinen Winschen.
Kannst du vom Kauf iberhaupt zuricktreten?

ja L1 nein
Kannst du die Ware zuruckgeben und gegen ein anderes Produkt
umtauschen?

Ll ja nein

Du mochtest von einem Kauf im Internet zurtcktreten. Wie lange hast du Zeit dieses
Rucktrittsrecht geltend zu machen?

[ einen Tag (12 Tage 7 Tage

Du hast in bei einem in Amerika sesshaften Internetshop gekauft. Glaubst du, dass
du auch da ein Rucktrittsrecht hast?

Llja nein

Du bist zum Geburtstag reich beschenkt worden — dir gefallt die Ware nicht. Der
Einfachheit halber bittet man dich gleich, selbst die Ware zurlickzugeben und dafur
das Geld zu bekommen oder neue Ware.

Ist es moglich, als Beschenkte/r den Rucktritt von der Ware zu machen?

Llja nein
Ist es moglich, statt des umgetauschten Produktes ein anderes zu bekommen?
U ja nein

Auf welche Informationen solltest du denn als Einkaufer/in im Internet vor dem
Einkauf besonders schauen?
Kundendienst RuUcktrittsrecht
Anschrift, Telefonnummer einschlagige
Garantiebedingungen

Einkaufe im Internet konnen nur mit Kreditkarten bezahlt werden.

Llja nein
Einkaufe im Internet kdnnen sich durch Zollgeblhren extrem verteuern.
ja L1 nein

eCash-Konten — oder CyberCash sind weltweit akzeptierte Zahlungssysteme im
Internet.
L ja nein (nur wenige grof3e Shops akzeptieren
diese Zahlungsarten)

Die Empfangerzahl fur E-mails ist unbegrenzt:
richtig [] falsch

Es gibt die Moglichkeit, auch an Personen E-mails zu versenden, wo andere

Empfanger nichts davon sehen kénnen.
ja [] nein
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