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1 Zusammenfassung

Die vorliegende Studie wurde im Rahmen des Leonardo Projektes ,QualiProSecondHand® erstellt.
Ziel dieser Studie war es, den Second Hand Markt in Osterreich darzustellen und so eine Basis fiir
weiterfiihrende Schritte zur Professionalisierung und Qualifizierung der Second Hand Branche zu
schaffen. Bei der Datenerhebung wurde auf das Internet und vorhandene Literatur zuriickgegriffen.
Um anschlieRend ein genaueres Bild von den einzelnen Bereichen zu erhalten, wurden personliche
und telefonische Interviews mit Akteurlnnen aus verschiedenen Kompetenzbereichen durchgefiihrt.

Es wurde gleich zu Beginn der Recherchen offensichtlich, dass generell zwischen privatwirt-
schaftlichen und sozialwirtschaftlichen Betrieben unterschieden werden muss. Wahrend die privaten
Unternehmerinnen den Altwarenhandel als ihren Nischenbereich ansehen, wird in der Sozialwirtschaft
dieser Sektor wegen der guinstigen Warenbeschaffung genutzt.

Die Abgrenzung zwischen Antiquitaten — Altwaren — Gebrauchtwaren ist in Osterreich flieRend. Dies
ergibt sich durch die Warenbeschaffung, die groRteils durch Wohnungsrdumungen erfolgt. Rd. 10%
der Gegenstande sind als Antiquitaten bzw. Second Hand Ware verkaufbar. Das Entgelt fir RGumun-
gen bildet die Haupteinnahmequelle fir die Unternehmen. Durch diese Tatigkeit ergibt sich teilweise
ein unklarer abfallrechtlicher Status.

Der Second Hand Markt ist regional organisiert, im privaten Second Hand Markt finden sich vor allem
Einzelunternehmerinnen bzw. sehr kleine Unternehmen mit keinen bzw. wenigen Beschaftigten, in
der Sozialwirtschaft kann die Anzahl der Beschéftigten incl. Schlisselkrafte bis zu 50 betragen. Ins-
gesamt gibt es in Osterreich rd. 880 Unternehmen in der Second Hand Branche, rd. 10% der Unter-
nehmen sind sozialwirtschaftlich organisiert. Die Dichte an Second Hand Unternehmen betragt im
Osterreich Durchschnitt 1 Unternehmen/ 9.400 EW. In Wien ist die Dichte fast doppelt so hoch.

Die Akzeptanz von Gebrauchtwaren ist in Ballungszentren héher als in 1andlichen Regionen. Wahrend
es in der Stadt durchaus Ublich ist, Gebrauchtes zu kaufen, hat die Iandliche Bevdlkerung hier eine
zurlckhaltende und negative Einstellung. Daher werden in diesem Bericht hauptsachlich Betriebe aus
Ballungszentren behandelt.

Wandlungen in den einzelnen Geschaftsfeldern ergaben sich unter anderem auf Grund von recht-
lichen Bestimmungen: die Elektroaltgerateverordnung verlangt eine kostenlose Riicknahmepflicht von
Altgeraten, die als Second Hand Gerate wieder verkauft werden. Der private Altwarenhandel gerat
durch Billigmdbel und —Textilien in Bedrangnis und sucht Nischen durch Spezialisierungen.

Der Bekanntheitsgrad und der Geschaftserfolg von Unternehmen sind mafgeblich beeinflusst durch
MarketingmalRnahmen und die Shopstruktur. Es wurden gute Beispiele flir Geschéfte gefunden, die
ihren Shop modern und ansprechend gestaltet haben und das Image des Gebrauchtwarenhandlers

abgelegt haben. Bei den Werbemalinahmen wurden verschiedenste Zugangsweisen eruiert, wobei

sich ein gutes Marketing als durchaus geschéaftsfordernd herausstellte. Im Kundenstamm ist in man-
chen Geschéftsfeldern eine Tendenz zu einkommensschwacheren Personen festzustellen, es lasst

sich ansonsten keine Unterscheidung in Alter, Geschlecht, Ausbildung und Einkommen treffen.

Der zweite Teil der Studie beschaftigte sich mit der Qualifikation der Beschaftigten. In der Privatwirt-
schaft gibt es vom Gewerberecht her keine Vorschreibungen beziglich einer speziellen Ausbildung.
So findet man hier unter anderem Akademikerlnnen, Ingeneurinnen und Leute ohne spezielle Qualifi-
kation. Der Grolf3teil der Handlerlinnen kommt aus Interesse an alten Dingen in diese Branche und
bildet sich selbstandig weiter. In der Sozialwirtschaft steht die Beschaftigung von benachteiligten
Menschen wie Behinderte, Langzeitarbeitslose und Menschen mit besonderen Beddrfnissen im Vor-
dergrund. Hier ist die Qualifikation sehr niederschwellig und es ist das Ziel, diese Menschen in ihrer
Beschaftigungszeit sozial fit fir eine Wiedereingliederung in den ersten Arbeitsmarkt zu machen. Die
Beschaftigten werden zu einfachen Hilfskraften ausgebildet, die fachliche Kompetenz ist hier zweit-
rangig.

Vorrangig ist es daher, die Schlisselkrafte zu qualifizieren und in den Betrieben ein Qualitats-
managementsystem einzufihren. Bei entsprechend vorhandenen Handblchern kénnen die oft wech-
selnden Transitarbeitskrafte zlgig in ihrem Arbeitsbereich eingeschult werden.

Der Second Hand Bereich erfiillt aulRer dem Handel noch weitere Funktionen fiir die Gesellschaft:
Erhaltung von Kulturgltern, Ressourcenschonung und Abfallvermeidung.
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2 Einleitung

Untersucht wurden im Rahmen der Recherche der kommerzielle Handel und der gemeinniit-
zige Vertrieb von Gebrauchsgutern im Sinne des Forschungsdesigns und die damit verbun-
dene Ruickfihrung dieser Glter in den Warenkreislauf, um sie ihrem urspriinglichen Ver-
wendungszweck zuzuflhren. Ausgeschlossen wurden Auktionsportale und —unternehmen
(Dorotheum, e-bay) sowie Tauschborsen.

Da die Unterschiede zwischen Privatwirtschaft und Sozialwirtschaftlichen Betrieben grof3
sind, haben die Autorinnen diese zwei Bereiche immer getrennt behandelt.

3 Sektoriiberblick

3.1 Regionale/ globale Second Hand Markte

Der Second Hand Markt in Osterreich ist regional unterschiedlich ausgepragt. In Stadten und
Ballungszentren gibt es mehr Second Hand Angebote als in landlichen Regionen. Wahrend
es in der Stadt als ,hipp“ gilt, in Second Hand Geschaften einzukaufen, ist der Begriff Altwa-
ren und Gebrauchtwaren auflerhalb von Ballungszentren oft mit ,Armut* und ,schmutzig*
verbunden. Daher wird in dieser Studie hauptsachlich auf den Ballungsraum Wien einge-
gangen, da hier der Second Hand Markt am besten funktioniert und ausgebaut ist.

Der Second Hand Markt ist Giberwiegend regional organisiert.

Spezialfall Altkleidersammlung: der Vertrieb erfolgt grof3teils Gber Grol3handler zum interna-
tionalen Markt. Dieser Markt scheint gut organisiert zu sein.

Im Bereich Elektrogerate besteht eine Nachfrage aus MOE Landern (Mittel- u. Osteuropai-
schen Landern), die z.B. Uber den 48er Basar (siehe Kap. 3.9) bedient wird. Dieser Markt ist
jedoch nicht strukturiert.

3.2 Struktur des Sektors

Die Einteilung in Wohlfahrtseinrichtungen und Gemeinniitzige ist in Osterreich, anders als in
Deutschland, nicht méglich. Hier gibt es keine entsprechende Untergliederung. Nur die Pri-
vatunternehmen lassen sich eindeutig von den gemeinnutzigen Einrichtungen (incl. der
Wohlfahrtseinrichtungen) unterscheiden. Weiters wurden auch Angebote aus dem Bereich
der o6ffentlichen Verwaltung in den Bundeslandern untersucht.

Privatwirtschaft

Da im Rahmen des Projektes bestimmte Sektoren wie der Antiquitatenhandel nicht behan-
delt werden sollten, wurde erst im Zuge der Recherchen augenscheinlich, dass es fast un-
moglich ist, eine Abgrenzung zwischen Antiquitaten, Altwaren und Gebrauchtwaren zu zie-
hen.

Mobelstlicke oder Blicher sind sehr schwer den einzelnen Branchen zuzuschreiben, bzw.
werden diese Gliter zumeist gemeinsam verkauft, z.B. sind ein wertvolles antiquarisches
Buch als auch Bicher aus den letzten Jahren beim selben Handler zu finden. Antiquitaten-
handler sind meist auch gleichzeitig Altwaren- u. Second Hand-Waren Handler.
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Die erhobene Anzahl der Unternehmen beinhaltet daher auch die Antiq_uariate. Selbst die
Statistik Austria’ unterscheidet dies in ihrer Branchenkategorisierung (ONACE Code) nicht:

<GA 52.50 > Einzelhandel mit Antiquitdten und Gebrauchtwaren (in Verkaufsraumen)

Weiters wurde im Zuge der Erhebungen festgestellt, dass Handler, die nebenbei gebrauchte
Guter als kleine Sparte mitverkaufen, gar nicht aufscheinen, da sie nicht zusatzlich als Alt-
warenhandler im Branchenbuch eingetragen sind.

Sozialwirtschaft

Betreffend die Anzahl der Unternehmen ist der sozialwirtschaftlich organisierte Second Hand
Markt kleiner (ca. 1/10 der Shops). Es gibt wenige grofde Organisationen (z.B. Volkshilfe,
Caritas, Humana), die auch 6sterreichweit tatig sind. Grof3teils besteht der Markt aber aus
kleineren regionalen Projekten, die nur in einem Bundesland tatig sind.

Offentliche Verwaltung

Aus diesem Sektor ist nur in Wien ein Angebot bekannt (48er Basar), es gibt jedoch Koope-
rationen von sozialwirtschaftlichen Betrieben mit der 6ffentlichen Verwaltung.

Die MA 48 — Magistratsabteilung 48 der Stadt Wien ist zustandig fur die kommunale Abfall-

wirtschaft, Strallenreinigung und Fuhrpark. Sie betreibt seit 1989 mit gut erhaltenen Produk-
ten, die auf den 19 Wiener Mistplatzen (Recyclinghéfe bzw. Altstoffsammelzentren) von der
Bevolkerung abgegeben werden, einen Flohmarkt in Stadlau (Stadtteil von Wien).

3.3 Beschiftigtenzahlen und deren Entwicklung in den letzten Jahren

Privatwirtschaft

Im Altwarenhandel sind vorwiegend Einzelunternehmerinnen tatig. Diese Unternehmen wer-
den sehr oft als Familienunternehmen geflihrt. Nur bei Bedarf werden Hilfskrafte eingesetzt,
die allerdings selten angestellt werden, da die Ertrage zu gering sind. Hier sind auch keine
Veranderungen zu erwarten, da der Markt stagniert.

Betriebe, die zusatzlich zu ihrer Neuware gebrauchte Giter (z.B. EDV) verkaufen, haben
nicht die Ressourcen, fur diesen Bereich zusatzliche Mitarbeiterlnnen einzustellen. Dafur ist
der Markt zu klein. Ein Interviewpartner gab an, zu Beginn der zusatzlichen Verkaufstatigkeit
Studentlnnen eingesetzt zu haben. Dies habe sich aber nicht rentiert.

Vereinzelt gibt es in der Second Hand-Branche grolRere Geschafte mit mehreren Mitarbeite-
rinnen. GroRbetriebe kommen in dieser Branche nicht vor. Ein Interviewpartner hat das Per-
sonal im letzten Jahr auf 6 Mitarbeiterlnnen pro Standort aufgestockt. Er bildet auch Lehrlin-
ge (Bereich Handel) aus. Dieser Betrieb kann als Ausnahme angesehen werden. Privatwirt-
schaftlich agierende Betriebe haben in der Regel unter 10 Mitarbeiterlnnen. Altwarenhandler
sind Uberwiegend Einzelunternehmerinnen. Abschlielend ist festzustellen, dass es in der
Privatwirtschaft ausschlieRlich Betriebe in der Beschéaftigungskategorie | max. Il gibt? .

T www.statistik.at

2 Beschaftigungskategorien laut ITB Uni Bremen, 2006
| = 1 - 9 Beschaftigte

Il = 10-19B.

= 20 - 49 B.

V= 50 — 499 B.

V= mehr als 500 B.
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Sozialwirtschaft

Wahrend in der Privatwirtschaft der Umsatz an erster Stelle steht, haben die sozialwirtschaft-
lichen Betriebe die Beschaftigung und Wiedereingliederung in den ersten Arbeitsmarkt als
Ziel und sehen die Branche als ,Mittel zum Zweck". Das heif3t man versucht méglichst vielen
Menschen, die aus verschiedensten Grinden am Arbeitsmarkt nicht unterkommen, eine Ar-
beit zu geben und sie sozial so weit zu qualifizieren, dass sie wieder in den ersten Arbeits-
markt integriert werden kénnen.

Die aktuellen Daten der Arbeitslosenraten in Osterreich im Jahr 2006

Arbeitslose in %
Bundeslander 2006
Durchschnitt Manner Frauen

Insgesamt 4,7 43 5,2
Bundeslander

Burgenland 5,0 42 6,1
Karnten 4.4 3.4 5,5
Niederdsterreich 4,0 35 45
Oberosterreich 3,2 2,6 4,0
Salzburg 3,1 2,7 3,6
Steiermark 3,9 31 5,0
Tirol 2,9 24 3,6
Vorarlberg 44 33 5,7
Wien 8,8 9,5 8,0

Tabelle 1: Arbeitslosenraten in Osterreich 2006; Quelle: www.statistik.at

Diese Betriebe haben zumeist fix angestellte Leiterinnen, oft ein paar fix angestellte Schlis-
selkrafte, darunter auch Sozialarbeiterlnnen. Der Grofteil der Angestellten sind allerdings
Transitarbeitskrafte, die maximal fur ein Jahr bzw. nach neuen Vorgaben nur mehr ein hal-
bes Jahr beschaftigt werden, um anschlieRend wieder in den Arbeitsmarkt integriert zu wer-
den.

Diese Betriebe fallen zumeist in die Beschaftigungskategorie Il bis 111,

3.4 Betriebsformen

Privatwirtschaft:

Einzelunternehmen

In Osterreich waren im Jahr 2005 508 Einzelunternehmerlnnen mit Besitz eines dsterreichi-
schen Handelsgewerbescheines mit der Zuordnung zum Altwarenhandel im Bundesgremi-
um fur den Handel mit Altwaren registriert, davon 298 in Wien.

Die Merkmale der Einzelunternehmerlnnen sind folgende®:

es handelt sich um natirliche Personen (im Gegensatz zu einer Gesellschaft)
sie sind fur die Aufbringung des Kapitals alleine zustandig

sie tragen das volle Risiko fir etwaige Verluste

sie haften personlich mit ihrem Privatvermégen

3 http://www.help.gv.at
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Seit 1. Janner 2007 gibt es einige Erleichterungen fir Unternehmerinnen bei der Firmen-
grindung:

Bisher war Unternehmertum mit dem Begriff von Kaufleuten verbunden. In diesem Sinne
mussten sich Einzelunternehmerinnen im Firmenbuch eintragen lassen, sofern sie
als Vollkaufleute einen Netto-Jahresumsatz von mehr als EUR 400.000,-- machten.
Seit 1. Janner 2007 ist das neue Unternehmensgesetzbuch in Kraft. Hier wird der
Begriff des Unternehmertums neu definiert: Unternehmerin ist, wer ein Unternehmen
betreibt, also eine auf Dauer angelegte Organisation selbststandiger wirtschaftlicher
Tatigkeit, die nicht unbedingt auf Gewinn ausgerichtet sein muss.

Eine natlrliche Person, die ein Unternehmen betreibt, kann dieses freiwillig jederzeit ins
Firmenbuch eintragen lassen. Erst, wenn das Unternehmen der Rechnungslegungspflicht
unterliegt, muss diese Eintragung erfolgen. Der Rechnungslegungspflicht unterliegen jene
Unternehmen, die bestimmte Schwellenwerte Uberschreiten.

Ist eine Eintragung ins Firmenbuch erfolgt, muss die Firma (der Name, unter dem samtli-
che Geschafte betrieben werden) den Rechtsformzusatz "eingetragener Unterneh-
mer"/"eingetragene Unternehmerin"/"eU" tragen.

Sie erlangen die Gewerbeberechtigung, indem sie ihr Gewerbe bei der zustandigen Ge-
werbebehdrde anmelden.

Familienunternehmen: sind zumeist als Einzelunternehmen eingetragen, werden aber von
Familienmitgliedern haupt- oder nebenberuflich unterstitzt bzw. in der Aufbringung des er-
forderlichen Griindungskapitals unterstiitzt*.

Geselilschaft mit beschrankter Haftung (GmbH)

In Osterreich waren im Jahr 2005 20 GmbHs mit Besitz eines dsterreichischen Handelsge-
werbescheines mit der Zuordnung zum Altwarenhandel im Bundesgremium fir den Handel
mit Altwaren registriert. Davon 16 in Wien.

Diese Gesellschaftsform hat den gro3en Vorteil, dass fir die Verbindlichkeiten der Gesell-
schaft grundsatzlich nur diese selbst haftet. Die Gesellschafterinnen mussen nur die Uber-
nommenen Stammeinlagen an die Gesellschaft leisten, haften aber anders als Einzelunter-
nehmerlnnen nicht mit ihrem Privatvermdgen.

Die Griindung der GmbH ist sehr kostenintensiv, steuerlich ergeben sich fiir Kleinbetriebe oft
Nachteile. Bei einer Gesellschaft mit beschrankter Haftung muss das Stammkapital mindes-
tens EUR 35.000,-- erreichen und besteht aus den Stammeinlagen der einzelnen Gesell-
schafterlnnen.

Die GmbH ist eine beliebte Gesellschaftsform. Rund 29 % aller GmbHs in Osterreich sind
Einpersonen-GmbH, rund 64 % haben 2-4 Gesellschafterinnen, rund 6 % haben 5-10 Ge-
sellschafterlnnen, der Rest mehr als 10.

Kommandit Gesellschaft (KG)

In Osterreich waren im Jahr 2005 14 KGs mit Besitz eines dsterreichischen Handelsgewer-
bescheines mit der Zuordnung zum Altwarenhandel im Bundesgremium flir den Handel mit
Altwaren registriert. Davon 13 in Wien.

Volle Haftung der Komplementarinnen, auch mit dem Privatvermdgen; die Kommanditistin-
nen haften nur bis zur Hohe ihrer Investitionssumme, die der Héhe nach frei gestaltbar ist.
Im Gegensatz zu einer Kapitalgesellschaft ist hier kein Stammkapital notwendig.

Gewerberechtstragerin ist die Gesellschaft. Arbeitnehmerinnen die mit mindestens halber
Wochenarbeitszeit angemeldet und nach dem Allgemeinen Sozialversicherungsgesetz|
(ASVG) versichert sind, missen den Befahigungsnachweis| erbringen.

* Kailer: Foérderung von kleinen Familienunternehmen (2003)
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Sozialwirtschaft

Vereine (liberwiegend)

In Osterreich gibt es rd. 59 Second Hand Shops, die liber gemeinniitzige Vereine geflhrt
werden.

Laut Vereinsgesetz 2002 spricht man von einem Idealverein, wenn sich mindestens zwei
Personen und /oder Gesellschaften zu einer auf Dauer angelegten Organisation zusammen-
schlielRen, um einen ideellen Zweck zu verfolgen. Der Verein darf nicht auf Gewinn gerichtet
sein, dennoch darf er als Unternehmer tatig sein (Nebenzweckprivileg) und Gewinne erzie-
len, wenn er diese wieder zur Erreichung seiner ideellen Zwecke dem Idealverein zufihrt.
Die Haftung aus einer erwerbswirtschaftlichen Tatigkeit eines Vereines gegeniiber seinen
Glaubigern trifft grundsatzlich nur das Vereinsvermdgen, nicht die Vereinsorgane mit ihrem
Privatvermogen.

Durch5die erwerbswirtschaftliche Tatigkeit unterliegt der Verein aber auch dem Gewerbe-
recht.

gemeinnutzige Ges.m.b.H.

In Osterreich gibt es 10 Second Hand Shops, die von gemeinniitzigen GmbHs gefiihrt wer-
den.

Die gemeinnitzige GmbH (gGmbH) ist eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung. Sie un-
terliegt damit grundsatzlich den Vorschriften des Gesetzes betreffend die Gesellschaften mit
beschrankter Haftung. Die Verwendung des kleinen Buchstabens ,g“ vor der Bezeichnung
,GmbH* ist eine firmenrechtliche Besonderheit, mit der (im Gegensatz zur Ublichen unter-
nehmerischen Betatigung der GmbH) auf eine gemeinnitzige Betatigung der GmbH hinge-
wiesen werden soll. Eine besondere Gesellschaftsform ist damit nicht verbunden. Die Ge-
winne der gGmbH sind weitgehend gebunden, sie dirfen nur unter eng begrenzten Umstan-
den an die Gesellschafterlnnen ausgeschuttet werden. Entsprechen Satzung und tatsachli-
che Geschaftsflihrung den Anforderungen des Gemeinnutzigkeitsrechts, wird die gGmbH
von bestimmten Steuern ganz oder zum Teil befreit.®

3.5 Warenbeschaffung/ Vertriebsstrukturen

Warenbeschaffung
Die Warenbeschaffung erfolgt groRteils Uber Verlassenschaften — sowohl im privaten als
auch im sozialwirtschaftlichen Bereich. Dies hat sich in den letzten Jahren nicht verandert.

Die Beschaffung von Altkleidern erfolgt tGber Altkleiderspenden (Altkleidercontainer auf of-
fentlichen Flachen) fiir den sozialwirtschaftlichen Bereich. Im privatwirtschaftlichen Bereich
kommen Verkauferinnen direkt in den Second Hand-Shop und geben gegen geringen Erlds
oder gegen Kommission ihre Ware ab.

Im Bereich Elektro- u. Elektrogeréate erfolgt die Warenbeschaffung durch die aufgrund der
Elektroaltgeraterichtlinie geforderte kostenlose Rucknahme oder es kommen Verkauferinnen
direkt in den Second Hand-Shop und geben gegen geringen Erlés oder gegen Kommission
ihre Ware ab.

Im sozialwirtschaftlichen Bereich erhalten Betriebe die Ware von der 6ffentlichen Verwal-
tung.

° http://wko.at/wknoe/rp/vereinalsunternehmer.pdf
6 http://de.wikipedia.org/wiki/Gemeinn%C3%BCtzige_ GmbH
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Vertriebsstruktur

Es gibt eine Studie von Schwabl und Haitzmann (2002)’ (iber den jeweiligen Kaufort fiir Se-
cond Hand Gerate. Hier werden Freunde und Verwandte mit Gber 53 % an erster Stelle ge-
nannt, gefolgt von Zeitungen mit 35,5 %. Gebrauchtwaren-Shops nehmen hier mit 21,2 %
der Befragten die vierte Stelle ein.

Kaufort fiir Second Hand Geréate
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Abbildung 1 Kaufort fiir Second Hand Geréte. Quelle: Schwabl und Haitzmann (2002)

Im privaten Altwarenhandel werden die von Verlassenschaften ausselektierten Gegenstande
vor allem auf Flohmarkten verkauft. Eigene Shops sind zwar teilweise vorhanden, spielen
aber eine untergeordnete Bedeutung und werden sogar als Belastung empfunden.

In den Bereichen Bekleidung und Kinderbedarf erfolgt der Vertrieb durchwegs Gber Shops,
teilweise Uber Flohmarkte.

Far den_Elektroniksektor ist die Gewahrleistung im Allgemeinen ein groRes Problem. Es gibt
aber die Mdglichkeit die 2jahrige Gewahrleistung auf ein Jahr herabzusetzen, wenn dies mit
dem Kundlnnen direkt vereinbart wird. Bei den Recherchen flr dieses Projekt wurde festge-
stellt, dass die Betriebe hier unterschiedliche Wege gehen: manche verkaufen Uber eBay
oder Flohmarkte als Private oder nur ,Business to Business” und entgehen so der Gewahr-
leistungspflicht. Andere geben freiwillig Garantie, allerdings um vieles kirzer, als die Ge-
wahrleistung gilt und hoffen, dass die Konsumentinnen Uber ihre Rechte nicht ausreichend
informiert sind. Die Reparaturbetriebe, die den Second Hand Shop angeschlossen haben,
sehen hier wiederum ihre Chance, da sie das entsprechende Fachpersonal zur Verfiigung
und somit hier viel Spielraum haben.

Die Magistratsabteilung 48 (kommunale Abfallwirtschaft) der Stadt Wien betreibt den 48er
Basar (siehe Kap. 3.9), wo Elektro- und Elektronikgerate sehr glinstig verkauft erden. Das
Testen von Geraten ist verboten, die Gerate sind als schadhaft deklariert. Mit dieser Rege-
lung sind die Gewahrleistungsbestimmungen nicht anzuwenden. Hier kaufen vor allem Leute

" Schwabl und Haitzmann, 2002
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aus den MOEL (mittel- u. osteuropaischen Landern) ein, welche die Gerate reparieren und
weiterverkaufen (derzeit vor allem in der Slowakei und Rumanien).

E-Bay

eBay ist ein weltweiter virtueller Marktplatz, der 1995 in den USA gegriindet wurde. Uber
212 Mio. registrierte Mitglieder (Stand Marz 2007) handeln auf vier Kontinenten rund 105
Millionen an neuen und gebrauchten Gutern aus mehr als 50.000 verschiedenen Kategorien.
Die angebotenen Waren konnen ersteigert oder zu einem Fixpreis sofort gekauft werden.

In Osterreich hat eBay pro Monat rund 1,8 Mio. Besucher (Mérz 2006), ein Drittel der Ware
geht mit Fixpreisen in den Verkauf, der Rest wird versteigert. Der Trend geht mittlerweile
stark in Richtung Neuwarenverkauf. Die Nachfrage nach aktuellen Artikeln ist ebenfalls im
Steigen begriffen. Im Schnitt wird alle zweieinhalb Minuten ein Computer tiber eBay in Oster-
reich verkauft.

eBay selbst ist kein direkter Konkurrent fir Second Hand Shops, da es lediglich als Plattform
dient und daher eher als mdglicher Vertriebsweg in Frage kommt. Allerdings kann diese Ver-
triebsform auch von anderen Second Hand Anbietern weltweit genutzt werden, womit sich
direkte Konkurrenzsituationen ergeben.®

Franchise - Unternehmen

Bis voriges Jahr gab es in Osterreich ein Franchiseunternehmen mit.13 Geschaften, 9 davon
in Wien, zwei Geschéafte wurden bis Mitte 2006 auch in Deutschland erdffnet. Nach Firmen-
angaben war es ein wichtiges Ziel, Second Hand Ware von ihrem ,Schmuddelimage* zu
befreien. Weiters wollte man den Kundinnen helfen Geld zu sparen und die Waren einer
weiteren sinnvollen Nutzung zufiihren. Es war geplant, weitere Geschafte zu eréffnen. Die
Geschéftslokale hatten ein einheitliches, modernes Design, sodass die Wiedererkennung
durch die KundIinnen grof3 war. In den Geschaften wurden die Produkte professionell pra-
sentiert, die Kundinnen konnten sie sogar bei eigens geschaffenen Platzen testen. Kundin-
nen waren zumeist sowohl Kauferlnnen als auch Verkauferinnen. Fir Franchisenehmerln-
nen wurden zwar diverse Hilfestellungen (Finanzierung, Standortsuche, Weiterbildung, Qua-
litdtssicherung, Marketing, zentraler Einkauf etc.) beim Aufbau und der Flhrung eines Ge-
schaftes geboten. Fiur diese Leistungen musste eine an den Nettoumsatz gekoppelte Ge-
blhr an die Zentrale geleistet werden. Weil der finanzielle Aufwand fiir die einzelnen Partne-
rinnen zu hoch war, ging das Unternehmen Ende 2006 in Konkurs.

Neue Marketing Kooperation — mehrere Geschéafte mit gleichem Namen

Da die Konzeptidee aber gut war, iGbernahm unter anderen der ehemalige Prokurist zwei
Standorte in Wien aus der Konkursmasse und schloss sich mit den anderen zusammen, um
mit gleichem Namen eine gemeinsame Marketingstruktur aufziehen zu kdnnen. Die Unter-
nehmen werden aber autonom gefihrt.

Die Geschéfte kaufen Dinge von Privatpersonen, die diese nicht mehr brauchen, nach einer
vorhergehenden Uberpriifung der Ware (Funktionsfahigkeit, Diebesgut), an. Die Verkaufe-
rinnen erhalten sofort Bargeld, die Hhe des Verkaufspreises wird in Ubereinkunft zwischen
Kauferlnnen und Verkauferinnen festgelegt. Nach Angaben von einem Geschaftsinhaber
werden die gebotenen Preise von Expertinnen festgelegt und entsprechen dem Gebraucht-
warenmarktpreis. Die Produkte werden nach einer weiteren Uberpriifung, Sduberung und
Service im Geschaft zum Verkauf angeboten. Interessierte Kauferinnen kénnen sich vom
Verkaufspersonal beraten lassen, auf die meisten der zum Verkauf stehenden Produkte gibt
es 66 Tage Garantie. Im Reklamationsfall werden die Produkte repariert, umgetauscht oder
man erhalt eine Warengutschrift.

Das Unternehmen ist ein professioneller Second Hand Verkaufsanbieter, dessen Gerate
haben noch dazu den Vorteil, dass sie in den Augen ihrer Vorbesitzer - und in weiterer Folge
auch in jenen vom professionellen Verkaufer — bares Geld wert sind. Das moderne Auftreten
der Kette ist weiters sicherlich eine geeignete Marktstrategie, um bei potentiellen Kundinnen
Zu punkten.

® Spitzbart M. et al, 2006
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In der Sozialwirtschaft reicht der Vertrieb von Werkstatten- und Lagerverkauf bis hin zur
Shopstruktur. Die Betriebe haben am gleichen Ort die Warenannahme, das Sortierlager und
den Verkauf.

3.6 Qualitatssicherung

Im Altwarenhandel erfolgt die Qualitatssicherung vor allem durch laufende Fortbildungen und
eine genaue Beobachtung des Marktes, um rasch auf neue Interessenslagen der Kundinnen
reagieren zu kénnen. Das Know How der Altwarenhandler ist laut Auskunft eines Insiders ihr
groRtes Kapital.

In der Sozialwirtschaft wird vor allem die persdnliche, aber nicht fachliche Qualifizierung der
Arbeitnehmerlnnen gefordert.

3.7 Marketingstrategien

Abnehmer, Kundinnenstamm

Der KundIinnenstamm ist bunt gemischt: sozial schwachere, Kundinnen auf der Suche nach
Kuriositaten. Bei Kinderbedarf besteht der Kundinnenstamm grof¥teils als Muttern aus allen
Einkommensklassen.

Die Marketingstrategie einer sozialwirtschaftlichen Organisation besteht darin, zu den Kun-
dinnen zu gehen: d.h. Shops werden in Wohngegenden verlegt, die keine gute Infrastruktur
haben und in welcher eher eine sozial schwachere Bevdlkerung lebt. Mit der Kommunikation
eines ,Fairen Preises” soll den Kundlnnen vermittelt werden, mit ihrem Kauf die Arbeit z.B.
von behinderten Menschen zu unterstitzen.

Eine andere Organisation gibt 10-Euro Gutscheine aus, wenn jemand die Mdbel selbst
bringt; auch gibt es registrierte Stammkundlnnen (15.000) die 5x pro Jahr die eigene Zeitung
erhalten. Zusatzlich werden Veranstaltungen organisiert wie Antiquitatenmessen, Mode-
schauen mit Prominenten, Einkaufsabende unter dem Motto ,Kunst und Kultur®, Feste gefei-
ert (z.B. 20 Jahre Gratiskleiderausgabe). Ziel ist es, mdglichst viele Menschen zu diesen
Veranstaltungen zu bringen, um potenzielle Kundinnen zu gewinnen. Flr Kunstveranstal-
tungen werden Prominente zur Unterstlitzung gesucht.

Der Verkaufsbereich ist in den einzelnen Bereichen sehr trendig gestaltet, und liebevoll de-
koriert. Es entsteht ein ,Shopping-Gefuhl® - vor allem im Kleider- und Kinderbereich.

Im privaten Altwarenhandel konnten keine Marketingstrukturen in Erfahrung gebracht wer-
den. Es gab Versuche mit gemeinsamen Werbeaktionen organisiert vom Landesgremium
des Altwarenhandels. Diese Aktionen haben aber bei den Kundinnen zu keinerlei Response
geflhrt und wurden wieder eingestellt. Die Bewerbung erfolgt vor allem Gber Mundpropa-
ganda und Nachfolgegeschafte.

Wohnungsraumungen sind die Haupteinnahmequelle fur Altwarenhandler, diese erfolgen
zumeist anlassbezogen (z.B. Todesfall). Ihre Werbetatigkeit beschrankt sich daher auf regi-
onale Prasenz.

Eine auf Marketing aufgebaute Strategie verfolgen eine kleine Gruppe von Unternehmern:
diese junge Vernetzung von 7 Shops hat sich durch ein Ubereinkommen, den gleichen Na-
men zu fuhren, die Mdglichkeit geschaffen, gemeinsames Marketing zu betreiben. Es gibt
eine gemeinsame Homepage, auf der jede Filiale eigenstandig vertreten ist.
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3.8 Regionale Aufteilung der Unternehmen im Land

Privatwirtschaft

In folgender Tabelle wird die regionale Aufteilung des gewerblichen Second Hand-Marktes
nach Bundeslandern und im Verhaltnis zur Einwohnerzahl dargestellt. Aus der Tabelle geht
hervor, dass die Dichte des Second Hand Markts in Wien (Ballungszentrum, Bundeshaupt-
stadt) am hdchsten ist. In weniger dicht besiedelten Regionen ist auch die Dichte des Se-
cond Hand Marktes geringer. In Salzburg ist aufgrund des Antiquitdtenmarktes die Dichte
sehr hoch — dies ist in Zusammenhang mit dem Tourismus zu sehen (Bauernmabel,...).

Fliche | Altwaren- Second Ar_1_tiqui- Summe EWI__
Bundesland EW (in km?) | Geschifte ;l;::d- |-|t?t?jr|‘- Geschaft
ps andler
Burgenland 278.655 3.965 5 4 6 15 18.577
Karnten 560.089 9.536 3 8 17 28 20.003
Niederosterreich 1.575.291| 19.178 39 29 61 129 12.212
Oberosterreich 1.399.226| 11.982 19 30 61 110 12.720
Salzburg 526.875 7.154 4 20 48 72 7.318
Steiermark 1.199.489| 16.392 20 28 52 100 11.995
Tirol 693.651| 12.648 12 23 42 16.516
Vorarlberg 362.258 2.601 4 12 12 28 12.938
Wien 1.637.772 415 56 72 143 271 6.043

Tabelle 2: Daten zum privatwirtschaftlichen Second Hand Markt in Osterreich (Quelle:
www.HEROLD.at — Business Branchen Verzeichnis.

Informationen zum Wiener Markt::
In Wien haben laut Auskunft des Landesgremiums Wien fur den Handel mit Altwaren der
Wirtschaftskammer Wien rund 600 Unternehmen einen aufrechten Gewerbeschein. Circa
300 davon konnen hauptberuflich in der Sparte Altwarenhandel davon leben, darunter sind

auch viele Spezialhandler.

Im Herold, dem Business-Branchenverzeichnis®, wurden in dieser Branche 271 eingetragene
Unternehmen in Wien gefunden. Daher ist davon auszugehen, dass fast alle Betriebe in die-
ser Recherche erfasst wurden.

Sozialwirtschaft

Im Osterreich gibt es ca. 85 Second Hand-Shops, die durch den Handel mit Altwaren Eigen-
erwirtschaftungsquoten finanzieren und dadurch befristete Arbeitsplatze in den Bereichen
Transport, Sortierung, Aufbereitung und Reparatur sowie Verkauf schaffen.

® Herold: http://www.herold.at
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Tabelle 3 Ubersicht (iber sozialwirtschaftliche Second Hand-Shops nach Bundesléndern; Quelle.

Bundesland SH-Shops
Niederosterreich | 4
Oberdsterreich |19
Salzburg 10
Tirol 10
Vorarlberg 5
Burgenland 2
Steiermark 8
Karnten 5
Wien 22
Summe 85

http://www1.arbeiterkammer.at/einkaufsbuch.shtml und http.//www.sozialprojekte.com

Privatwirtschaft SR el
schaft
Flache Second|Antiqui-| Second
Bundesland EW (in éét;::ahr:frt‘; Hand- t_'g'ttgn- Hand- |Summe Geli‘g{z'ift
km?) Shops |Handler| Shops
Burgenland 278.655 3.965 5 4 6 2 17 16.391
Kérnten 560.089 9.536 3 8 17 5 33 16.972
Niederdsterreich 1.575.291 19.178 39 29 61 4 133 11.844
Oberdsterreich 1.399.226 11.982 19 30 61 19 129 10.847
Salzburg 526.875 7.154 4 20 48 10 82 6.425
Steiermark 1.199.489 16.392 20 28 52 8 108 11.106
Tirol 693.651 12.648 7 12 23 10 52 13.339
\Vorarlberg 362.258 2.601 4 12 12 5 33 10.978
Wien 1.637.772 415 56 72 143 22 293 5.590
Osterreich 8.233.306 83871 157 215 423 85 880 9.356
Tabelle 4 Ubersicht iiber den gesamten Second Hand Markt in Osterreich. Die héchste Dichte
an Angeboten ist in der Bundeshauptstadt Wien festzustellen.
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In der folgenden Tabelle werden diese Second Hand-Shops detailliert dargestellt incl. ihrer
Geschéaftsfelder:

Organisation Filialen | Bundesland Geschaftsfelder
Volkshilfe Box (Shop) 5 Wien Second Hand TextilgroBhandel
Mébel, Haushalt, Bekleidung,
Volkshilfe Warfel 3 Wien Haushaltswaren
Carla (Caritas) 2 Wien Mobel, Hausrat, Bekleidung
Reparatur- u. Servicezentrum Second Hand EDV, GrofR3gerate,
(RUSZ) 1 Wien Braunware
Demontage- u. Recyclingzent- Second Hand Elektrokleingerate,
rum 1 Wien Bastelware, Komponenten
MedTech Plus 1 Wien Second Hand Medizintechnik
ARGE fiir Nichtsesshaftenhilfe
Wien 1 Wien Mdbel, Haushaltsgegenstande
Humana Second Hand Shop 8 Wien Textilien
Carla 2 Niederdsterreich | Mdbel, Hausrat, Bekleidung
Verein Windrad (nur Vermittlung) | 1 Niederdsterreich | Fahrrader
Modatex Frauen Bildungs- und
Beschéaftigungsprojekt 1 Niederdsterreich | Textilien
ARGE Trédlerladen 1 Oberdsterreich | Mobel, Elektrogerate
VH Basar GmbH 8 Oberdsterreich | Bekleidung, Mébel
Fahrradzentrum B 7 2 Oberdsterreich | Fahrrader
Welser Trédlerladen 1 Oberdsterreich | Altwaren
Technoteam Elektrorecycling 1 Oberdsterreich | Elektrogerate - Weillware
Return - Bildungszentrum Salz- Altwaren, auch Elektroaltgerate,
kammergut 1 Oberdsterreich | Mébel
Secondhand Laden Vécklabruck | 1 Obergsterreich | Moébel, Elektrogerate, Altwaren
Rifa Altstoffverwertung
(REPANET) 1 Oberdsterreich | Fahrrader
Rifa — Altstoffverwertung 1 Obergsterreich | Altwaren
Brauchbare und reparierte Gegens-
WERKSTATTUMWELT - FAB 1 Obergsterreich | tande der Sperrmillsammiung
Pro mente Oberosterreich "Ta-
gesstruktur" 1 Obergsterreich | Fahrrader
TAO - Soziale Arbeit.gmbH 3 Salzburg Bekleidung, Hausrat
Textilien, Geschirr, Haushalts- Wa-
Caritas (Basar und Carla) 4 Salzburg ren, Schmuck, Kleinmdbel
Werkstatt Umwelt 1 Salzburg Gebrauchtwaren
Pongauer Arbeitsprojekt 1 Salzburg Bekleidung, Mdbel, Hausrat
VEREIN FUR ARBEIT UND
UMWELT 1 Salzburg Mébel, restaurierte Mébel
Wams Laden 2 Tirol Textil, Hartware, Elektro, Geschirr
Rock & Ko Laden 2 Tirol Textilien, Hausrat
Conrad Radwerkstatt 1 Tirol Fahrrader
Bekleidung (von TAKS aufgepeppt,
Design und Vintage 1 Tirol designed)
HO & RUCK Gebrauchtmdbel
Gemeinnltzige GmbH 1 Tirol Mébel
Issba Second Hand Kopierser- Bekleidung, Mdbel, Hausrat, Sport-
vice 2 Tirol gerate Elektrogerate
Schindel & Holz mobil 1 Tirol Mébel
Bekleidung, Bettwasche, Haus-
Carla 5 Vorarlberg haltswaren, Spielsachen, Mébel,
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| Organisation Filialen | Bundesland Geschiftsfelder
Sanitar, Kiichen
Textilien, Lederartikel, Spielsachen,
Koryphaen Verein 1 Burgenland Babygrundausstattung
Bekleidung, Bettwasche, Haus-
Carla Eisenstadt 1 Burgenland haltswaren, Spielsachen
Buglkraxn 1 Steiermark Altwaren
Bekleidung, Bettwasche, Haus-
Carla 3 Steiermark haltswaren, Spielsachen
BAN 1 Steiermark Méobel, Textilien, Elektrogerate
Lebenshilfe 1 Steiermark Hausrat, Mobel
Humana Second Hand Shop 2 Steiermark Textilien
Zweirad Impulse GmbH 1 Kérnten Fahrrader
Caritas Laden 4 Kéarnten Textilien, Hausrat

Tabelle 5 detaillierte Aufstellung der sozialwirtschaftlichen Second Hand-Shops nach Bundesldndern,
Quelle. http://www1.arbeiterkammer.at/einkaufsbuch.shtml und http://www.sozialprojekte.com

3.9 Second Hand Angebote mit Unterstiitzung der 6ffentlichen Verwaltung

Internetplattform Wiener Altwaren Bérse: Service der Wiener Umweltschutzabteilung —
MAZ22 far Private: Kauf und Verkauf von privaten Verkaufsgitern, strukturiert nach Altwaren
und Teddymarkt (Spielsachen); wird kaum angenommen

48er Basar — Mistflohmarkt. Die Stadt Wien betreibt ca. 20 Altstoffsammelzentren (Re-
cyclinghdfe, Abfallsammelzentren, im Wiener Jargon: Mistplatz).Vom Betreuungspersonal
werden gut erhaltene Gegenstande aussortiert und am ,Mistflohmarkt® glinstig zum Kauf
angeboten. Die Auswahl, welche Produkte fiir den Flohmarkt verwendet werden sollen, wird
von den jeweilig anwesenden Mitarbeiterinnen am Mistplatz dem Augenschein nach getrof-
fen bzw. kann die anliefernde Person das abgegebene Produkt als Flohmarktware deklarie-
ren. Am 48er-Basar werden neben Blichern, Bekleidung, Geschirr, Mébeln (max. 10 Jahre
alt) und anderen Gegenstanden auch Elektrogerate verkauft (siehe Kap. 3.5).

Internetplattform www.reparaturfuehrer.at: Auf dieser bundesweiten Plattform, die mit
Unterstlitzung des Lebensministeriums (Umweltministerium) in Zusammenarbeit mit dem
Verband Abfallberatung Osterreich (Interessensvertretung fiir Abfallberaterinnen) erstellt
wurde, gibt es neben dem Thema Reparaturangebote auch Datenbanken zum Thema Se-
cond Hand-Angebote in den jeweiligen Bundeslandern. Die Erstellung dieser Datenbanken
liegt im Zustandigkeitsbereich der Bundeslander. Nicht alle Bundeslander bieten hierzu eine
Plattform an.

Niederésterreichische Altstoffbérse: In Niederdsterreich gibt es Uber die Homepage der
niederdsterreichischen Abfallverbande die Méglichkeit privat gebrauchte Gegenstande zu
verkaufen oder zu verschenken (www.abfallverband.at).

Reparaturnetzwerk Wien: Das Reparaturnetzwerk Wien mit rund 55 Mitgliedsbetrieben
zielt auf qualifizierte Reparaturen ab, einige der Mitgliedsbetriebe bieten auch Second Hand
Produkte an. Das Reparaturnetzwerk Wien wird von der Stadt Wien unterstitzt. Siehe auch
Kapitel 6.3 — Innovationen.
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3.10 Geschaftsfelder (Haushaltsgerate, Textilien, ....)

Abgrenzung Altwaren-Antiquitaten

Antiquitaten lassen sich kaum von Second Hand-Waren abgrenzen, da sich der Begriff Anti-
quitat laufend andert. Hier sind der Markt und die Nachfrage bestimmend. AuRerdem gibt es
auch bei der Branchenzuteilung keine getrennte Definition.

Vermarktung
Die Vermarktungsorte sind in Wien in erster Linie Flohmarkte (vor allem der Naschmarkt).

Beim Flohmarkt am Naschmarkt stehen insgesamt 350 Handler, davon 15 private Anbieter
und 200 Spezialhandler.

Die Produktpalette von typischen Altwarenhandlern ist sehr grof3: Hausrat, Mdbel, Bilder,
Beleuchtung, Nippes, Schmuck. In seltenen Fallen werden auch Bekleidung und Elektroge-
rate mit angeboten.

Es gibt auch sozialwirtschaftliche Betriebe, die gezielt neben Gebrauchtmdbel auch wertvol-
lere Mdbelstiicke als solche auszeichnen und verkaufen.

Second Hand und Tauschboutiquen fir Bekleidung, Spielwaren

Dieser Sektor funktioniert ganz gut, insbesondere bei Gebrauchtwaren fir Kinder und Kin-
derzubehor (z.B. Kinderwagen, Fahrrader). Diese Geschéfte sind im Landesgremium fir
Altwaren eingetragen.

In diesem Bereich arbeiten auch die sozialwirtschaftlichen Betriebe, da die Warenbeschaf-
fung kostengiinstig und einfach ist. Aus einem Gesprach mit Kolping Osterreich und dem
Griinem Kreuz ging hervor, dass nur ein geringer Anteil der Altkleider fiir Bedlrftige in Oster-
reich verwendet wird. Der GrofRteil wird Uber Grol3handler ins Ausland verkauft, vor allem in
die neuen Beitrittslander.

Elektro- und Elektronikmarkt

Wird in der Branche nicht als Markt angesehen, da die Neugerate sehr billig sind, das Prob-
lem der Gewahrleistung ist nicht gelost (Bei Neuware 2 Jahre, im Gebrauchtwaren- bereich

1 Jahr: nicht finanzierbar).

Da aber durch die Elektroaltgerateverordnung (auf Basis der EU Elektroaltgerate-Richtlinie)
die Gerate zurtickgenommen werden missen und eine Ruckflihrung in den Konsumkreislauf
erwinscht ist, mochte man den Markt auf die neuen EU-Beitrittslander ausdehnen.

Beleuchtung
Der Markt unterliegt einer Schwankung durch die wechselnde Nachfrage; derzeit sind z.B.

Leuchten aus den 60er bis 70er Jahren sehr gefragt.

Sport )
Hier besteht fast kein Markt mehr in Osterreich. Friiher gab es noch einen Markt fur Eislauf-

schuhe, Schi werden eher ausgeborgt als gebraucht gekauft. Sportartikel flr Kinder werden
in Kinder-Second Hand-Shops mit angeboten und werden auch gerne gekauft.

Geschéftsfelder in der Sozialwirtschaft

Die besonderen Fahigkeiten von benachteiligten Menschen kdénnen sich auf das Warensor-
timent auswirken: z.B. kdnnen kdrperbeeintrachtigte Menschen keine Mdbel transportieren,
wodurch dieses Segment nicht erschlossen werden kann.
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3.11 Vernetzung, institutionelle und wirtschaftliche Faktoren

3.11.1 Kooperationen innerhalb der Privatwirtschaft

Der Wiener Altwarenhandel ist Uber das Landesgremium Wien Uber den Handel mit Altwa-
ren in der Wirtschaftskammer Wien lose vernetzt. In den Bundeslandern gibt es keine Ver-
netzung, die Handler in den Bundeslandern werden zum Teil Uber das Landesgremium Wien
mitbetreut. Siehe auch Kapitel 3.11.3 — Die Rolle der Sozialpartner.

Innerhalb des Altwarenhandels gibt es Kooperationen, da sich bestimmte Altwaren in Spezi-
algeschaften leichter vermarkten lassen (z.B. 70er Jahre Leuchten, etc.). Die Kundinnen
suchen lieber Spezialgeschafte auf, als zeitaufwandig viele Altwarenhandler aufzusuchen.

Beispiel: Netzwerk von Einzelunternehmern

In Wien gibt es ein Netzwerk von ehemaligen money-point Geschaften, die sich bei 7 Shops
auf einen gemeinsamen Namen geeinigt haben, um ein gemeinsames Marketingkonzept
durchfuhren zu kdnnen. Allerdings agieren die Unternehmen eigenstandig. Es gibt keine
Verbindung beim Warenvertrieb.

Im Elektronikbereich sind keine Netzwerkstrukturen bekannt. Sie wéaren aber sehr er-
wulinscht, da es im dsterreichischen Markt keinen gro3en Bedarf an Elektrogeraten gibt, und
man sich gréReres Potenzial in den neuen Beitrittslandern verspricht.

3.11.2 Vernetzung innerhalb der Sozialwirtschaft

In Wien gibt es einen Dachverband fiir sozialékonomische Einrichtungen, dem der Grofteil
der sozialwirtschaftlichen Betriebe in Wien angehért'® (Der Dachverband betreibt Lobbying
zur sozialen Absicherung, Beschaftigung und Qualifizierung von benachteiligten Bevolke-
rungsgruppen. In Bezug auf die Geschéaftsfelder (u.a. auch Second Hand) gibt es kaum,
bzw. nur lose Kooperationen zwischen den einzelnen Organisationen.

Im Rahmen dieser Studie wurden die grof3en Organisationen (Volkshilfe, Caritas, Humana)
genauer betrachtet, da es hier grofde Dachorganisationen mit mehreren untergeordneten
Tatigkeitsbereichen gibt:

Die Volkshilfe Shops und der Volkshilfe Wiirfel (Raumungen und Second Hand Verkauf)
sind autonom gefihrt, d.h. alle Leiterlnnen sind fir ihre Bereiche eigenverantwortlich. Es gibt
keine Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Geschaften.

Die Volkshilfe wurde als parteiunabhangige, gemeinnitzige Wohlfahrtsvereinigung 1947
gegrindet und hat sich als Organisation ein Osterreichweites Netz aufgebaut. Die Volkshilfe
Box und Volkshilfe Warfel sind Unterorganisationen, die sich mit sozialer Beschaftigungspoli-
tik befassen. Zusatzliche Partnerlnnen der Box sind das Arbeitsmarktservice'', der Europai-
schen Sozialfonds, die Stadt Wien und das Bundessozialamt. Diese finanzieren die Beschaf-
tigungsstruktur in dem Unternehmen (20% miissen eigenerwirtschaftet werden)'?

Die Carla Geschaftsstellen der Caritas sind nach Erzdiézesen zugeteilt und in Wien gibt es
eine Leiterin fur 4 Carla Lager. Diese werden von ihr eigenstandig geflihrt, es gibt innerhalb
der Caritas keine geschaftliche Vernetzung.

Eine Vernetzung gibt es auf der personellen Ebene von den Diplomierten Sozialarbeiterin-
nen von derzeit 25 bundesweit bzw. liberregional tatigen Organisationen aus dem Bereich
Frauenarbeit, Migrantinnenarbeit, Wohlfahrtsverbande, Sozialinitiativen, Zusammenschlis-

1% hitp://www.dse-wien.at
" Arbeitsmarktservice: vormals Arbeitsamt
"2 Literatur: http://www.vhbi.at
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sen von Armutsgefahrdeten, Kirchen, Gewerkschaften, Erwachsenenbildungseinrichtungen,
Studentlnnenvertretungen und Sozialforschung™.

Eine weitere Verbindung wird mit der Organisation HandOver angestrebt: HandOver ist ein
Tochterunternehmen der Bischéflichen Stiftung St. Severin und sieht sich als Handelsagen-
tur, welche die Beschaffung fir NPOs (Non Profit Organisationen) im Groflshandelstil glinstig
organisieren kann. Carla méchte als Lieferant tatig werden.

HUMANA Osterreich ist Mitglied von "The Federation for Associations connected to The In-
ternational®. Als Partnerlnnen werden von Humana die Landesbehorden, die Kommunalbe-
hérden — von rund 300 6sterreichischen Gemeinden, und éffentlich-rechtliche Kérperschaf-
ten (Umweltschutz- bzw. Abfallwirtschaftsverbéande) angegeben. Die eigentliche Vernetzung
von Humana geht aber zum Headquarter in Simbabwe. Von dort aus werden Kampagnen
entwickelt und Entwicklungsprojekte und die Mitgliedsorganisationen in deren Umsetzung
unterstitzt. Netzwerke innerhalb Osterreichs sind keine bekannt.14. Anmerkung: die Ge-
meinniitzigkeit von HUMANA ist umstritten, Humana ist in Osterreich nicht Trégerin des
Spendengltesiegels.

3.11.3 Rolle der Sozialpartner und der Verbande im Sektor

Hintergrundinformation zu den Sozialpartnern in Osterreich

In Osterreich ist nach dem Zweiten Weltkrieg ein System der Zusammenarbeit zwischen
Regierung und den grofien Interessenvertretungen Bundesarbeitskammer, Landwirtschafts-
kammer Osterreich, Osterreichischer Gewerkschaftsbund und Wirtschaftskammer Oster-
reich, entstanden, welches als ,Wirtschafts- und Sozialpartnerschaft® bezeichnet wird. Die-
ses System wurde freiwillig ins Leben gerufen, um sich zu gemeinsamen langerfristigen Zie-
len der Wirtschafts- und Sozialpolitik zu bekennen.

Die Osterreichische Sozialpartnerschaft ist eine Methode, wie zwischen gegensatzlichen
wirtschaftlichen und sozialen Interessen ein Ausgleich gefunden werden kann, und zwar
durch das Bemihen um gemeinsame Problemldésungen zum Vorteil aller Beteiligten, durch
die Bereitschaft zum Kompromiss.

Aktivitaten der Sozialpartner

Die Sozialpartner haben es sich zur Aufgabe gemacht, sozialwirtschaftliche Projekte zu fi-
nanzieren und so benachteiligte Menschen beim Wiedereinstieg in den Arbeitsalltag zu un-
terstiitzen."

Arbeiterkammer

Die Arbeiterkammer, als gesetzlich verankerte Interessensvertretung fir Arbeitnehmerinnen
hat ,Das faire Chancen Einkaufsbuch*'® herausgegeben, worin nach Bundeslandern und
Sparten aufgelistet die sozialwirtschaftlichen Betriebe zu finden sind.

Wirtschaftskammer Wien

'3 Steinbacher S.: www.univie.ac.at
" http://www.humanaaustria.org

1 http://www.eu2006.at/de/Austria/political_system/social_partners/index.html

'® Das Faire Chancen Einkaufbuch:
http://www1.arbeiterkammer.at/einkaufsbuch/Reperatur elektrogeraete.shtml
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Am Privatmarktsektor gibt es Uber die Wirtschaftskammer Wien Fortbildungen fur Altwaren-
handler. So werden Fahrten zu anderen europaischen Flohmarkten organisiert. Zusatzlich
gibt es eine Ausgabe einer einfachen Zeitung zur Mitgliederinformation ,der befugte Altwa-
renhandler”. Einmal jahrlich gibt es einen Fachgruppentag mit einem gefiihrten Besuch in ein
Museum. Derzeit sind in Osterreich nur die Altwarenhandler in Wien (iber das Landesgremi-
um Wien der Wirtschaftskammer Wien organisiert. In den Bundeslandern gibt es derzeit kei-
ne Vertretung Uber die Wirtschaftskammer. Dies wird teilweise von Wien aus mitbetreut.

4 Wirtschaftliche Entwicklung

Wie bereits erwahnt, wird der Second Hand Markt in Osterreich vorwiegend von Privatunter-
nehmen und sozialwirtschaftlichen Betrieben bedient.

4.1 Wirtschaftliche Entwicklung in der Privatwirtschaft

Im privaten Second Hand Sektor gibt es zwei treibende Einflisse, die den Gebrauchtwa-
renhandel ankurbeln kénnen: Ein Faktor sind die Zeiten des Mangels. So gab es wahrend
der Weltkriege regen Handel in diesem Bereich, da man sonst kaum Guiter erhalten konnte.
Der zweite Faktor ist der zunehmende Reichtum der Gesellschaft, wo nicht aus der Not her-
aus Gebrauchtwaren bezogen werden. Erstmals entledigte man sich aus dem Konsumge-
danken heraus noch brauchbarer Guter, um sich Neues anzuschaffen. Aus dieser Quelle
entstand ein neuer Markt, der von Unternehmerinnen genutzt wurde. Da die Ertrage eher
gering ausfallen, sind grofteils Einzelunternehmerinnen tatig, die oft Familienangehérige
oder bei Bedarf (z.B. Rdumungen) Hilfskrafte einsetzen.

Der Altkleidermarkt wurde von der Privatwirtschaft in den 60er bis 70er Jahren entdeckt.
Zuvor wurde Kleidung generell bis zum Verschlei® getragen, bzw. innerhalb der Familien
weitergegeben. Nur Pfarren und caritative Einrichtungen haben schon davor Bekleidung ge-
sammelt, um sie an Bedurftige weiterzugeben. Erst mit zunehmendem Wohlistand ist bei den
Menschen das Bedrfnis entstanden, sich neue moderne Dinge zuzulegen, bevor die alten
aufgebraucht sind.

Nach Auskunft von Altkleidersammlerinnen sind derzeit die Markte in den neuen EU Bei-
trittslandern interessant, in Osterreich selbst wird nur mehr ein sehr geringer Prozentsatz der
gesammelten Kleidung Uber den Second Hand Markt umgesetzt. Durch die immer schlech-
ter werdende Qualitat der Stoffe und die billigen Handelsketten geht die Absatzmdglichkeit
immer mehr zurtick. Nach Aussage eines Sammlers wird der Markt in 10 bis 15 Jahren nicht
mehr vorhanden sein.

In den letzten Jahren hat sich auch die Branche im Bereich der M&bel stark gewandelt. M6-
bel aus Verlassenschaften sind grofteils uninteressant fir die Kundinnen, die sog. Platten-
mobel sind nicht mehr verkaufbar. Es gibt derzeit eine Uberkapazitat von Mdbelherstellern
und Einrichtungshausern, sodass der Markt Dumpingpreise hat. Dadurch ist der Altmdbel-
markt zusammengebrochen. Heute will der Grofiteil der Bevolkerung wenige Mdbelstiicke
besitzen - davon eventuell ein altes, das sollte aber in einem Topzustand sein.

4.2 Wirtschaftliche Entwicklung in der Sozialwirtschaft

Fir sozialwirtschaftliche Betriebe ist der Markt deshalb interessant, weil die Warenbe-
schaffung auch in Form von Spenden erfolgt und dadurch glinstig ist. Die Beschaftigten
kénnen in mehreren Bereichen tatig sein (Transport, Administration, Lager, Verkauf, Repara-
tur,...). Der sozialwirtschaftliche Bereich wird grof3teils aus offentlichen Geldern (z.B. Ar-
beitsmarktservice, Sozialfonds) finanziert, dadurch werden auch die Produkte mit subventio-
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niert. In den letzten Jahren sind sich die Organisationen ihrer Bedeutung als ,,Abfallvermei-
der® bewusst geworden.

Beispiel aus - Graz

So wurde z.B. eine sozialokonomische BetriebsgmbH in Graz 1983 von Sozialarbeiterlnnen
ins Leben gerufen und diente Langzeitarbeitslosen zur Reintegration. Er entwickelte sich im
Lauf der Jahre zu einem sozialen Unternehmen mit etwa 50 Beschaftigten. Die wesentliche
Zielsetzung der Organisation ist die Integration der Beschaftigten in den ersten Arbeitsmarkt
durch Beschaftigung und Qualifizierung. Dazu zahlen befristete Dienstverhaltnisse fur Lang-
zeitarbeitslose und Benachteiligte zum Zweck der Reintegration, geschitzte Dauerarbeits-
platze sowie Ausbildungsplatze fir Lehrlinge. SchwerpunktmaRig laufen die Arbeitsprozesse
Uber den 6kologischen Kernbereich des Unternehmens, den Recyclinghof. Hier werden ver-
schiedene Tatigkeiten unter fachgerechter Aufsicht der ausgebildeten Abfallberaterinnen
durchgeflhrt:

Sortierung der Eingangsfracht nach ékologischen Kriterien

Identifizierung und Selektion von wieder verwendbaren Gegenstanden und Hilfsmitteln
Weiterleiten von reparierbaren Mobeln sowie von samtlichen Elektrogeraten
Betreuung einer Problemstoffsammelstelle

Abfallberatung

Die angelieferten Mengen stammen zum einen aus den Entrimpelungstatigkeiten, zum an-
deren konnen diese von Privathaushalten kostenlos abgegeben werden. Seit fast 20 Jahren
ist die BAN offizieller Recyclinghof der Stadt Graz und als 6kologischer Betrieb mehrfach
ausgezeichnet. So findet sich auf der Homepage folgender Eintrag: “Etwa 2/3 der gesamten
Eingangsfracht wird einer Wiederverwendung (Verkauf) oder Verwertung (Recycling) zuge-
fuhrt, das letzte Drittel verbleibt als Rest - und Sperrmdll. Abzlglich der an uns geleisteten
Zahlungen erzielt die Stadt Graz dadurch Einsparungen von etwa € 100.000 pro Jahr.“'” Das
heil3t, aus der ursprunglichen Beschaftigungsidee ist auch die Wirtschaftlichkeit der Verwer-
tungs- und Vermeidungstatigkeit erkannt worden. Dieses Bewusstsein existiert bereits bei
den meisten Organisationen.

Ein Betrieb eines sozialdkonomischen Unternehmens hat es laut Aussage eines Interview-
partners geschafft, dass deren Tatigkeit in Tirol von den Gemeinden als ,,Abfallvermeider*
wahrgenommen und als Dienstleistung finanziell abgegolten wird.

Der Altkleidermarkt ist 2005 in Osterreich eingebrochen. Im Bundesgebiet verbreiteten sich
die Billigketten und die Menschen bevorzugten diese. Einige sozialdékonomische Organisati-
onen haben einen Teil ihrer Sammelcontainer mit ihrem Logo an GroBhandler verkauft. Sie
lukrieren den Erlés durch das Outsourcing und investieren diesen in ihre Projekte.

Elektrogerate:

Die Elektroaltgeraterichtlinie ist ein bestimmender Faktor (siehe Kapitel 3.11)

Die gesetzlich vorgeschriebenen Gewahrleistungszeiten, die auch fur Second Hand Gerate
gelten, sind nach 6konomischen Gesichtspunkten schwer einzuhalten. Dies erschwert den
Absatz. Es gibt jedoch die Moglichkeit, die zweijahrige Gewahrleistung auf ein Jahr herabzu-
setzen, wenn dies mit den Kundlnnen direkt vereinbart wird.

Hinzu kommt, dass sich dieser Markt sehr rasch entwickelt und die Gerate schon nach ein
paar Jahren als Uberaltert gelten. In der Elektrobranche gibt es allerdings dieselbe Marktsi-
tuation wie bei den Mobeln und der Bekleidung — es gibt zu viele Elektronikfachmarkte, da-
durch werden die Preise sehr gedrickt.

i http://www.ban.at/angebote/recycling_hof.html
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5 Rechtliche Rahmenbedingungen

5.1 Abfallrechtlicher Status der Dienstleistung Entriimpelung

Teile des Second Hand Marktes erhalten ihre Waren durch Entrimpelungen und Raumun-
gen. Rd. 10 % einer Verlassenschaft bzw. Rdumung sind zum Weiterverkauf bzw. Aufberei-
tung flr den Second Hand Markt geeignet, wogegen 90% als Abfall anfallen.

Private Altwarenhandler lukrieren ihre Haupteinnahmequelle aus dem Entgelt fir die Rau-
mung. Erldse aus dem Second Hand Verkauf (vor allem Uber Flohmarkte) spielen eine un-
tergeordnete Rolle. Sofern vom Auftraggeber Entledigungsabsicht besteht (d.h. er will M&bel
und Hausrat loswerden), erlangt der Altwarenhandler, bzw. sozialwirtschaftliche Betrieb
rechtlich den Status eines Abfallsammlers. Wird durch den Auftrag vermittelt, dass die Wa-
ren zum Zweck der Weiterverwendung Ubergeben werden, so kénnte der Altwarenhandler
die Registrierungspflicht als Abfallsammler vermeiden. Eine rechtlich verbindliche Aussage
kann hierzu derzeit nicht getatigt werden.

Abfallsammler missen sich bei der Behdrde registrieren, sie missen bestimmte Auflagen
erfullen: genaue Aufzeichnungspflichten, Erstellung einer jahrlichen Abfallbilanz, ein geneh-
migtes Lager ist erforderlich etc. '

Die Registrierung als Abfallsammler ist vor allem fiir kleinere Altwarenhandler (GroRteils ,Ein
Mann Betriebe* ein hoher burokratischer als auch operativer, bzw. auch technischer Auf-
wand (z.B. genehmigtes Lager) welche die Existenz der Handler bedrohen konnte.

In der Praxis sind private Altwarenhandler nicht als Abfallsammler bei der Behdrde regist-
riert. Einige wenige sozialwirtschaftliche Betriebe haben eine Sammlergenehmigung einge-
holt. Der rechtliche Status von privaten und sozialwirtschaftlichen Unternehmen, die Uber
keine Genehmigung zum Sammeln von Abfallen verfiigen, ist daher nicht gesetzeskonform.

Eine juristische Losungsmoglichkeit kdnnte sich aus den von einem Betrieb umgesetzten
Mengen ergeben: Werden von kleinen Einzelunternehmerlnnen durch ihre betriebliche Ta-
tigkeit nur Abfalle in haushaltsahnlichen Mengen und Qualitaten umgesetzt, wirde eine Re-
gistrierung als Abfallsammler nicht erforderlich sein.

Bei groReren Betrieben mit mehreren Angestellten ware eine andere Regelung zu treffen:
aus Sicherheitsgriinden sollte bei groReren Mengen an zu entsorgenden Abfallen, welche
zwar in der Zusammensetzung haushaltsahnlich sind, eine Registrierung als Sammler vor-
geschrieben werden.

5.2 Die Entsorgungspraxis aus abfallrechtlicher Sicht

Altwarenhandler entsorgen die Abfalle von Raumungen groBteils tiber Recyclinghotfe (z.B.
die Wiener Mistplatze). Ublicherweise werden auf Recyclinghdfen keine ,betrieblichen* Ab-
falle angenommen, bzw. nur in kleinen Mengen. Recyclinghdfe werden von Kommunen als
kostenlose Abgabestellen flr Abfalle aus Haushalten betrieben und Uber die Abfallgebihren
finanziert. Da laut Auskunft des Altwarenhandels die Kundinnen nicht bereit sind, fir Rau-
mungen hdhere Betrage zu zahlen, werden die Bestimmungen der Recyclinghéfe umgan-
gen: die Abfalle werden auf mehrere kleinere Fuhren, vorwiegend in Privatfahrzeugen, auf-
geteilt und so auf den Recyclinghdfen verteilt.

'8 Abfallwirtschaftsgesetz, BGBI. 2002/102, § 24
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Aus abfallrechtlicher Sicht ist jeder Betrieb verpflichtet, Gber den Verbleib seiner Abfalle Auf-
zeichnungen zu fuhren. Diese Aufzeichnungen sind im privaten Altwarenhandel nicht oder
kaum vorhanden.

Mit der MA22 — der Wiener Umweltschutzabteilung (Stadt Wien) wurde diese Problematik
erortert.

5.3 Elektroaltgerateverordnung— bzw. EU Elektroaltgeraterichtlinie

Mit der EAG-VO (BGBI. 121, 2005 — EAG-VO) wurde die EU Richtlinie 2002/96/EG uber
Elektro- und Elektronik-Altgerate in dsterreichisches Recht umgesetzt.

Durch gesetzlich vorgeschriebene Wiederverwendungs- bzw. Verwertungsquoten wird die
Wirtschaft zur Rlicknahme und Verwertung von Elektroaltgeraten angehalten. Die Riick-
nahme erfolgt durch Sammelsysteme und grofteils auch durch vertragliche Regelungen mit
den Kommunen.

Bis Ende 2008 werden die Wiederverwendung und die stoffliche Verwertung gleich behan-
delt. Dies fUhrt in der Praxis dazu, dass oft eine Selektion von potentiell wiederverwendbaren
Geraten aus dem Abfallstrom unterbleibt und die Abfallstrome vorwiegend in die stoffliche
Verwertung gelenkt werden. Es gibt jedoch Kooperationen vorwiegend von sozialwirtschaftli-
chen Betrieben mit Kommunen, bzw. auch das Beispiel der Stadt Wien, wo es Bemuhungen
gibt, die Wiederverwendung von Elektroaltgeraten zu ermdglichen. Ab 2008 soll auch eine
Wiederverwendungsquote festgesetzt werden.

Aus Grinden des Umweltschutzes und fir die wirtschaftlichen Aktivitdten der Second Hand
Branche sind mdglichst hohe Wiederverwendungsquoten anzustreben (mind. 10%). Es ist
daher gerade bis 2008 wichtig, durch Praxisbeispiele zu beweisen, dass hohe Wiederver-
wendungsquoten erreichbar sind, um diese Quoten letztlich auch als Ziel in der Elektroaltge-
raterichtlinie festzusetzen. Zur Kommunikation dieser Ziele ist Lobbying auf EU Ebene erfor-
derlich.

5.4 Basler Ubereinkommen

Im Rahmen der in dieser Studie betrachteten Geschéaftsfelder stellen Elektrogerate/ bzw.
Elektroaltgerate den aus Umweltsicht gefahrlichsten Abfallstrom dar. Ein Teil dieser Gerate
(z.B. Bildschirme, Monitor, Mobiltelefone) gelten als geféhrlicher Abfall gemafl dem europai-
schen Abfallkatalog (European Waste Catalogue) '°. Aber auch Geréte, die nicht als geféhr-
licher Abfall deklariert sind, wie z.B. Hifi-Gerate, Gerate aus dem EDV Bereich, enthalten
gefahrliche Bauteile und Substanzen.

Der Export von gefahrlichen Abféllen ist durch das Basler Ubereinkommen BGBI. 229/1993
geregelt. Ziel des Ubereinkommens ist es, den Export von gefahrlichen Abfallen vor allem in
Entwicklungslander zu unterbinden. Praktisch alle europaischen Staaten haben das Basler
Abkommen unterzeichnet. Trotzdem besteht das Problem, dass das Basler Ubereinkommen
umgangen wird: Elektroaltgerate werden unter dem Titel ,Wiederverwendung®, also als Ge-
brauchtwaren exportiert und erst recht wieder in Entwicklungslandern ohne entsprechende
soziale und Umweltstandards beseitigt.

Der Grol¥teil der Elektroaltgerate fallt auRerdem nicht unter den Geltungsbereich des Basler
Abkommens, da sie nicht als gefahrlicher Abfall klassifiziert sind. Dies erleichtert die unkon-
trollierte Entsorgung in einkommensschwache Lander mit niedrigen Umweltstandards?.

'Y European Waste Catalogue http://europa.eu.int/eur-
lex/en/consleg/pdf/2000/en_2000D0532_do_001.pdf
0 Basel Action Network, The digital dump, www.ban.org
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6 Entwicklung des Second Hand Sektors

6.1 Marktforschung

Second Hand Elektro- u. Elektronikgerate

In einer Studie im Rahmen der Fabrik der Zukunft zur ,Schaffung der Voraussetzungen zur
Bildung eines Wiederverwendungskreislaufes fiir Elektro(nik)altgerate“?' aus dem Jahr 2006
wurde eine Marktanalyse fur den Bereich Second Hand Elektrogerate durchgefinhrt:

Befragungen am Mistplatz (Recyclinghof)
Es wurden u.a. an einem Mistplatz der Stadt Wien (Recyclinghof) Befragungen Uber das
Konsumverhalten bezlglich gebrauchter Elektro(nik)gerate durchgefuhrt:

49 Personen wurden befragt, knapp 47% konnten sich vorstellen ein Second Hand Gerat zu
kaufen. Die genannten Griinde daflir waren am haufigsten der Preis, einige Personen flihr-
ten Umweltschutzgriinde an. Ein Drittel derer, die ihr ,ja“ begriindeten, machten gleichzeitig
aber auch Einschrankungen fir den Kauf von Second Hand Geraten, wie z.B. ,nicht bei PCs
wegen Aktualitat®, ,wenn Funktion/Qualitat gegeben, ,Waschmaschine ja, Kleingerate nein“
oder fruher billiger, jetzt Preisunterschied zu gering".

Hauptgrinde derer, die sich nicht vorstellen kdnnen, ein Second Hand Gerat zu kaufen, sind
Bedenken bezuglich der Garantie bzw. Gewahrleistung (38 % Befragten, die ihr “nein”
begriindeten). Es wurden jedoch auch andere Griinde, welche sich auf Preis, Technologie
bzw. Funktionalitat (z.B. “PC-Technik zu schnell”’, ,neue Gerate energiesparender®, ,neue
Gerate einfacher zu bedienen”) und Lebensdauer (“Haltbarkeit schon bei neuen fraglich”)
genannt.

Von den insgesamt 49 Befragten gaben 33 % an, bereits Second Hand Gerate erworben zu
haben, wobei es sich dabei z.B. um Fernseher, Drucker, ein HiFi-Gerat handelt, welche vom
Flohmarkt stammen, privat Gbernommen bzw. durch Tausch erworben wurden.

Schon Second Hand gekauft? | Anzahl [Personen] | Anteil [%]
nein 33 67
ja 16 33
Gesamt 49 100

Tabelle 6 Haben Befragte bereits Second Hand Geréte gekauft? (Quelle: Studie ,Schaffung der Vor-
aussetzungen zur Bildung eines Wiederverwendungskreislaufes flir Elektro(nik)altgeréate®; Spitzbart M.
et al., 2006)

Von den 67 % (33 Befragten), die noch kein Second Hand Gerat gekauft haben,
begriindeten die Halfte ihre Antwort so, dass sie nicht wifdten, wo sie Second Hand kaufen
kénnten, dass sich das ,noch nicht ergeben hat* bzw. ,noch nicht nétig war®. Einige Befragte
haben es bereits versucht, es die Situation aber nicht zufriedenstellend war.

Am wichtigsten waren die Qualitat des Gerates und der Preis (fur ca. 2/3 der Befragten),
gefolgt von der Garantie (fir rund die Halfte der Befragten wichtig). Unter dem Punkt
»Sonstiges” wurden am haufigsten die Funktionalitat bzw. Leistung des Gerates angeflhrt (7
Nennungen), weitere Antworten waren ,6sterreichisches Produkt®, ,Lebensdauer* und
,aktuelle Technologie®.

| Aspekt | Befragte, denen jeweiliger Aspekt wichtig war |

! Studie ~ochaffung der Voraussetzungen zur Bildung eines Wiederverwendungskreislaufes flir
Elektro(nik)altgerate®; Spitzbart M. et al., 2006
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Anzahl % der Befragten
Qualitat des Gerates 33 67
Preis 33 67
Garantie 24 49
Information, Beratung 16 33
Marke 12 24
Reparaturannahme im gleichen Geschaft 12 24
Hilfe beim Aufstellen/ Inbetriebnahme 12 24
Sonstiges 12 24
fabrikneu 9 18
Transportservice 7 14
Auswahl im Geschaft 5 10
Design 3 6

Tabelle 7 Aspekte, die Befragten beim Kauf eines Elektrogerétes wichtig sind (Mehrfachantworten
mdéglich); Quelle: (Quelle: Studie ,Schaffung der Voraussetzungen zur Bildung eines Wiederverwen-
dungskreislaufes fiir Elektro(nik)altgeréte*; Spitzbart M. et al., 2006)

AbschlieRend wurde aus den Ergebnissen mittels Analysen berprift, ob es einen
Zusammenhang zwischen dem Kauf von Second Hand Geraten und soziodemographischen
Merkmalen gibt. Es zeigte sich, dass es keinen statistischen Zusammenhang zwischen dem
Alter, dem Geschlecht, dem Einkommen, der Bildung sowie der Beschaftigung der Befragten
und der Antwort gab, dass sich die Befragten vorstellen kédnnten, ein Second Hand Gerat zu
kaufen. Ein ahnliches Ergebnis lieferte die Auswertung, ob es einen Zusammenhang
zwischen den soziodemographischen Merkmalen und der Antwort, dass die Befragten
wulBten, wo sich ein Second Hand Geschaft befindet, gibt. Tendenziell wulten jedoch mehr
Manner daruber Bescheid als Frauen. Der statistische Test nach einem Zusammenhang
zwischen den soziodemographischen Merkmalen der Befragten und der Antwort, wer schon
einmal Second Hand gekauft hat, zeigte, dass es hochst signifikante Unterschiede nach dem
Geschlecht gab. Von allen Befragten, bejahten 50 % der Manner und nur 5 % der Frauen die
Frage ,schon einmal Second Hand gekauft® zu haben.

Die obenstehende Tabelle zeigt fiir die ausgewahlten Kriterien die Anteile der Befragten, die
mit ,ja“ antworteten — unterschieden nach soziodemographischen Merkmalen der Befragten
(Ausnahme: beim Alter wird der Mittelwert des Alters der Befragten, die mit ,ja“ und jener,
die mit ,nein“ antworteten, verglichen).

Austria "die umweltberatung” Wien Seite 24 von 43



Leonardo da_Vinci — QualiProSecondHand Sektor Analyse Second Hand

wiirde Second | weil}, wo ein hat schon Second
Merkmal Hand Gerat kau- | second Hand e
sigy s Hand Gerat gekauft
fen Geschift ist
Alter Mittelwert "ja" 49 49 47
Mittelwert "nein" 50 51 51
Geschlecht | weiblich 37 % 41 % ° 5 % ***
mannlich 53 % 68 % ° 50 % ***
Einkom- < 2.500 Euro 56 % 58 % 33 %
men > 2.500 Euro 33 % 56 % 44 %
Bildung Pflichtschule/Lehre 36 % 64 % 28 %
Matura 62 % 63 % 48 %
Uni/ FH 36 % 42 % 14 %
Beschifti- | Vollzeit 53 % 47 % 41 %
gung Teilzeit 43 % 71 % 43 %
selbstandig 44 % 78 % 33 %
Pensionist 47 % 47 % 20 %

° schwach signifikant (p < 0,1), *** héchst signifikant (p <0,001)

Tabelle 8 Zusammenhang zwischen soziodemographischen Merkmalen und den Angaben der Be-
fragten bezliglich Second Hand (nur jene Befragten, die mit .ja“ antworteten), Quelle: Studie ,Schaf-
fung der Voraussetzungen zur Bildung eines Wiederverwendungskreislaufes fiir Elektro(nik)altgeréte*;
Spitzbart M. et al., 2006.

Weiters wurde ein moglicher Zusammenhang zwischen den soziodemographischen
Merkmalen der Befragten und einigen ausgewahlten Praferenzen (die anderen abgefragten
Merkmale wurden zu selten genannt) beim Kauf eines Elektrogerates Gberprift (siehe
Tabelle unten).

Jiingeren Personen war tendenziell die Qualitat und die Garantie fur das Gerat beim Kauf
wichtiger als alteren. Die Fabriksneuheit eines Gerates war 27 % der Manner wichtig, jedoch
nur 5 % der Frauen. Befragte mit hdherem Einkommen (78 %) nannten Garantie als
wichtiges Kaufkriterium, wohingegen nur 44 % der Befragten mit geringerem Einkommen
diese als wichtig einstuften. Daflir war eine Beratung beim Kauf fiir Personen mit geringerem
Einkommen wichtiger (42 %) als Personen mit hdherem Einkommen (11 %). Statistisch
signifikant waren die Unterschiede bei der Fabriksneuheit eines Gerates, welche 56 % der
Befragten mit hdherem Einkommen, hingegen nur 8 % der Befragten mit geringem
Einkommen als wichtig nannten.

Der Preis war Befragten mit Pflichtschul- oder Lehrabschluss weniger oft wichtig (43 %) als
Befragten mit hdherer formaler Bildung, welche zu 76 % (Matura) bzw. 79 % (Uni) den Preis
als wichtiges Kaufkriterium einstuften.

Befragte, die in Pension waren, nannten signifikant haufiger, dass ihnen Beratung bzw.
Information wichtig ist (67 %), wohingegen nur 43 % der Teilzeitbeschaftigten und nur je

12 % bzw. 11 % der Vollzeitbeschaftigten und Selbstandigen dieses Kaufkriterium als
wichtig empfanden.
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Qualitit| Preis Garan- | Bera- |Reparatur-| fabriks-
tie tung | annahme neu
Alter Mittelwert "ja" 47° 49 46 ° 54 49 45
Mittelwert "nein" 54 ° 51 53 ° 47 50 51
Geschlecht | weiblich 63 % 58 % 42 % 42 % 21 % 5% °
mannlich 70 % 73 % 53 % 27 % 27 % 27 % °
Einkom- <2.500 Euro 64 % 67% | 44%° | 42%"* 25 % 8 % ***
men > 2.500 Euro 79% | 67% | 78%° | 11%* 22% | 56 % ***
Bildung Pflichtschule/Lehre | 79 % 43 % 64 % 43 % 29 % 29 %
Matura 62 % 76 % 38 % 33 % 19 % 10 %
Uni/ FH 64 % 79 % 50 % 21 % 29 % 21 %
Beschafti- | Vollzeit 71 % 82 % 53% | 12% ** 24 % 29 %
gung Teilzeit 71 % 71 % 57% |43 % ** 14 % 14 %
selbstandig 89 % 67 % 4% | 11%* 33 % 22 %
Pensionist 53 % 53 % 47 % | 67 % ** 27 % 7 %

¢ schwach signifikant (p < 0,1), * signifikant (p < 0,05), ** sehr signifikant (p < 0,01), *** hochst signifi-
kant (p <0,001)

Tabelle 9 Zusammenhang zwischen den soziodemographischen Merkmalen der Befragten und den
ihnen wichtigen Kaufkriterien, Quelle: Studie ,Schaffung der Voraussetzungen zur Bildung eines Wie-
derverwendungskreislaufes fiir Elektro(nik)altgeréate®; Spitzbart M. et al., 2006

Zusammenfassend ist zu sagen, dass die Auswertungen aufgrund der geringen Stichprobe
von nur 49 Befragten lediglich ein Stimmungsbild unter den Befragten wiedergeben kénnen.
Es lasst sich anhand der vorhandenen Datengrundlagen keine Gruppe identifizieren, die
dem Kauf von Second Hand Geraten gegenlber aufgeschlossener ist als eine andere. Der
Umstand, dass Manner tendenziell 6fter wissen, wo sich ein Second Hand Geschéft befindet
und stark signifikant ofter als Frauen bereits ein Second Hand Gerat gekauft haben, liegt
vielleicht auch daran, dass Elektro(nik)gerate Uberhaupt mehr von Ménnern als von Frauen
gekauft werden.

Befragungen in Second Hand Shops
Ein weiterer Aufgabenbereich dieser Studie war Kundinnen und Verantwortliche von Second
Hand Shops mit Elektro(nik)geraten zu interviewen:

Die Befragung der Kundlnnen zeigte, dass nur rund 11 % ein Einkommen unter 850 Euro
angaben, wahrend 30 % ein Einkommen zwischen 850 und 2.500 Euro angaben. 18 %
machten keine Gehaltsangaben. Die Auswertung der Altersverteilung der befragten
Personen ergab, dass 35 % zwischen 46 und 60 Jahren, 27 % zwischen 31 und 45 Jahren
alt waren und 24 % Uber 60-jahrige befragt werden konnten. Unter 30 Jahren waren nur 13
% der Befragten. Mit 45 % lag die abgeschlossene Lehre bzw. Fachschule an erster Stelle
bei den Befragten, gefolgt von 26 % aus der Gruppe der Maturanten bzw. HTL- und HAK-
Absolventen. 18 % der Befragten hatten einen Universitatsabschluss und nur 11 %
schlossen die Pflichtschule ab. 47 % der Befragten befanden sich in einem
Vollbeschaftigungsverhaltnis, 29 % waren in Pension, die restlichen Beschaftigungsformen
waren eher untergeordnet (jeweils um die 5 %). Aufgrund der Unkenntnis der statistischen
Eigenschaften jener Kundinnen, die eine Befragung ablehnten, und der Moglichkeit von
falschen Angaben sind diese Werte lediglich als Richtwerte anzusehen. Es wurden mehr
Manner als Frauen befragt.

Von allen 62 befragten Personen, die in den kooperierenden Second Hand Shops
angetroffen wurden, gaben 48 % an, schon einmal ein Second Hand Gerat gekauft zu
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haben. Von den 40 Personen, die aussagten Uber ein hdheres Einkommen als 850 Euro zu
verfugen, hatten rund 52 % bereits ein Second Hand Gerat gekauft.

Als Beweggrunde fur den Besuch eines sozialdkonomischen Second Hand Geschéftes
wurde als meistgenanntes Kriterium mit 50 % aller Antworten der Preis genannt (siehe
Abbildung 2). Nachdem in einem der befragten Geschafte in groRerem Ausmalfd Gerate zur
Reparatur Gbernommen wurden, lag an zweiter Stelle der Antworten bereits die Reparatur
als Grund in ein Second Hand Geschaft zu gehen. Aber auch der soziale Gedanke durch
Unterstitzung von sozialwirtschaftlichen Betrieben war mit 15 % als ausschlaggebend
vertreten. 42 % der befragten Kundinnen waren mit dem Geschaft sehr zufrieden, weitere 18
% zufrieden, 39 % waren zum ersten Mal hier und konnten dazu noch keine Aussage
machen.

Allgemeine wichtige Aspekte beim Kauf eines Elektrogerates sind in Abbildung 3
zusammengefasst, Mehrfachantworten waren moéglich. Wie schon bei der Befragung am
Mistplatz (vgl. Tabelle 7) fuhren die beiden Kriterien Qualitat und Preis deutlich diese
Aufzahlung an.

Warum kommen Sie hier her?
n =60 (Mehrfachnennungen mdoglich)
60
50 +
40 -
S
&
é 30 +----"""""“"“"“""=“"—"—"—"—"—"—"—"—"—~—~—"—"—~—~——~—~—~[PFH#AA-----+4 |- -------—--—
< 0|
10
0 T T T T T
Ersatzteile Forderung des  Abgabe Geréte Reparatur glinstig sonstiges
Projektes

Abbildung 2 Beweggriinde in einen sozialb6konomischen Second Hand Shop zu gehen, Quelle: Stu-
die ,Schaffung der Voraussetzungen zur Bildung eines Wiederverwendungskreislaufes fiir
Elektro(nik)altgeréte®; Spitzbart M. et al., 2006
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62 Kriterien, die beim Einkauf eines Elektrogerates wichtig sind
n=

Prozent der Befragten [%]

Qualitat
Auswahl
c 5
Information

Abbildung 3 Aspekte, die den Befragten beim Kauf eines Elektrogerétes wichtig sind, Quelle: Studie
~Schaffung der Voraussetzungen zur Bildung eines Wiederverwendungskreislaufes fiir
Elektro(nik)altgerate®; Spitzbart M. et al., 2006

Vergleiche mit Literaturangaben ergaben ein paralleles Bild. So zeigten Analysen von
Schwabl und Haitzmann bei einer Befragung von 600 Personen im Jahr 2002 einen
ahnlichen Zugang der Befragten zu Second Hand Geraten wie bei den Befragungen am
Mistplatz. Damals konnten sich 38 % den Kauf eines Second Hand Geréates vorstellen,
wahrend sich 18 % den Kauf eines gebrauchten Gerates auf keinen Fall vorstellen konnten.

Interesse an Kauf von Second Hand Geraten

9% 7%

Wja, aufjeden Fall
31%| @ Ja eherschon

@ nein, eher nicht

W nein, auf keinen Fall
@ weiss nicht

Abbildung 4 Grundsétzliches Interesse an Kauf/Miete von bereits verwendeten Geréten, Quelle:
Schwabl und Haitzmann (2002)

Bezuglich des soziodemographischen Hintergrundes der Befragten war bei Schwabl und
Haitzmann (2002) zu erkennen, dass Personen mit Pflichtschulabschluss als hochster
formaler Ausbildung den Kauf von Second Hand Geraten am ehesten ablehnten (22 % der
Befragten) und Personen mit Lehre oder Fachschule am wenigsten skeptisch waren (14 %
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der Befragten wirden kein Second Hand Gerat kaufen). 20 % der Maturanten oder Uni-
Abganger verweigerten den Kauf von Second Hand ebenfalls. Zwischen weiblichen und
mannlichen Befragten konnte hinsichtlich der Ablehnung von Second Hand Geraten kein
Unterschied nachgewiesen werden. Bezlglich der unterschiedlichen Alterssstufen war bei
Schwabl und Haitzmann (2002) zu bemerken, dass vor allem junge Menschen keinerlei
Interesse an gebrauchten Geraten hatten. Fir knapp 31 % der befragten 14 bis 19-jahrigen
kamen gebrauchte Gerate nicht in Frage, hingegen lehnten nur 11 % der 40 bis 49-jahrigen
Second Hand Gerate kategorisch ab.

Von 305 Personen, die im Rahmen der Studie von Schwabl und Haitzmann (2002) eine
negative Einstellung gegenuber Second Hand Geraten erkennen lieRen, gaben 73 %
mangelndes Vertrauen in deren Funktionsfahigkeit an und 51,6 % machten sich Gedanken
Uber die Gewahrleistung. Auch dieses Ergebnis deckt sich gut mit den Analysen von
Spitzbart et al.

Argumente gegen Second Hand Geriate bei vorgegebenen
Antworten

keiner der genannten Griinde [7]

sonstiges [T
schlechte Erfahrungen gemacht

mochte immer das aktuelle Modell besitzen

kenne Verkaufer nicht ]

kaum Ersparnis Uber neuem Gerat

keine neueste Technologie erhaltlich

Gebrauchsspuren erkennbar

geringe Gew ahrleistungsanspriiche

mbchte grundsézlich keine gebrauchten Gerate

mangelndes Vertrauen in Funktionsfahigkeit

Prozent
n = 305

Abbildung 5 Argumente gegen Second Hand Geréte bei vorgegeben Antworten. Quelle: Schwabl
und Haitzmann (2002)

Bei freier Antwortmoglichkeit wurden neben den obigen Antworten auch Aspekte wie "unhy-
gienisch", "Reparaturanfalligkeit", aber auch "0kologisch bedenklich" oder "keine Ersatzteile
mehr erhaltlich" genannt.

Als wichtige Eigenschaften fir die Entscheidung, ein bereits gebrauchtes und wieder aufbe-
reitetes Gerat zu kaufen, wurden in der Untersuchung von Schwabl und Haitzmann (2002)
bei einer Befragung von 282 Personen vor allem der Preis (war 71,6 % der Befragten sehr
wichtig), das Vorhandensein der nétigen Funktionen (68,8 % sehr wichtig) und 1 Jahr Ge-
wahrleistung (67,4 % sehr wichtig) genannt. Dies deckt sich mit den Erhebungen am Mist-
platz bzw. in den Second Hand Shops, wo ebenfalls Qualitat und Preis als wichtigste Krite-
rien zur Kaufentscheidung genannt wurden.
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Abbildung 6 Wichtige Eigenschaften fiir die Kaufentscheidung bei Second Hand Geréten. Quelle:
Schwabl und Haitzmann (2002)

Rund 57 % der Befragten gaben an ein Second Hand Geschéaft zu kennen, wobei von die-
sen Befragten selbstédndig am haufigsten konkret ein bestimmtes Unternehmen genannt wird
(9 der 28, die ein Geschaft kannten). Weitere neun Befragte konnten nur eine ungenaue
Ortsangabe machen.

Rund 27 % aller befragten Shopkundlnnen kannten neben dem gerade besuchten Shop
auch andere Geschéafte, welche Second Hand Elektrogerate anbieten und konnten z.T. auch
Namen nennen. Die haufigste Nennung fiel wie bei der Befragung auf den Mistplatzen auf
ein bestimmtes Unternehmen

6.2 Aufgabenwandel und seine Parameter

6.2.1 Erhaltung von Kulturgitern

Der Altwarenhandel ist sich bewusst, dass seine Tatigkeiten einen wichtigen Beitrag zur Er-
haltung von wertvollen Kulturgutern leisten. Altwarenhandler sortieren im Zuge von Rau-
mungen bei Verlassenschaften wertvolle Gegenstande aus und verhindern somit deren Be-
seitigung. Auch in Zukunft wird dem Altwarenhandel diese Bedeutung zukommen.

6.2.2 Ressourcenschonung - Abfallvermeidung

Aus Sicht der Abfallwirtschaft sowie Ressourcenschonung leistet die Second Hand Branche
wichtige Beitrage, um die Produktnutzungsdauer zu verlangern. Dadurch wird der Rohstoff-
verbrauch geschont und die Abfallwirtschaft entlastet.

Innerhalb der Abfallstrome stellen die Elektroaltgerate den derzeit am starksten wachsenden
Abfallstrom dar. Elektroaltgerate konnen gefahrliche Bauteile enthalten (z.B. Akkumulatoren
in Computern, Kondensatoren), daher sind einige Geratetypen sind als gefahrlicher Abfall
kategorisiert (z.B. Bildschirmgerate). Ebenso enthalten Elektroaltgerate einen hohen Anteil
von verwertbaren Altstoffen (wie z.B. Kupfer, Eisenmetalle).

Die Second Hand Branche, insbesondere der sozialwirtschaftliche Sektor, konnte zu einer
moglichst hohen Wiederverwendungsquote beitragen und das Abfallaufkommen verringern.
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Speziell im Bereich ,Elektroaltgerate” werden in der EU Elektroaltgerate Richtlinie Wieder-
verwendungsquoten festgelegt. Industrie und Elektrohandel sind naturgemaf nicht an einer
hohen Wiederverwendungsquote interessiert. Die Second Hand Branche — gemeinsam mit
den sozialwirtschaftlichen Betrieben im Sektor sollte die Chance nutzen, mit dem Aufzeigen
von Best Practice Beispielen eine hohe Wiederverwendungsquote (mind. 10%) in der Legis-
latur rechtlich abzusichern und hiermit auch Geschaftsfelder aufzubauen (siehe auch Kap.5
Rechtliche Rahmenbedingungen).

6.2.3 Soziale Integration

Im sozialwirtschaftlichen Bereich wird vor allem das soziale Engagement zur Integration von
Menschen ohne Beschaftigung sowie von Menschen mit Behinderungen als Hauptmotivation
genannt. Umweltaspekte wie die Verlangerung der Nutzungsdauer von Gitern sind ein zu-
satzliches Anliegen und von volkswirtschaftlicher Bedeutung.

Die gesellschaftliche Entwicklung in Osterreich ist von einer Umverteilung von Wohlstand
und Einkommen gezeichnet: eine immer groRer werdende Gruppe von Menschen ist mit
Arbeitslosigkeit, unsozialen Beschaftigungsverhaltnissen und niedrigen Lohnen konfrontiert,
wogegen bei einer kleinen Gruppe Einkommen und Wohlstand stark steigen.

Far die Second Hand Branche kann diese zwar unerwinschte gesellschaftliche Entwicklung
zu einer groRerem Bedeutung fihren. Wenn Gebrauchsgliter fir eine immer groRer werden-
de Gruppe von Menschen nicht mehr leistbar sind, kann der Second Hand Markt vermehrt
die Bedurfnisse der von Armut bedrohten Bevdlkerungsgruppen abdecken.

6.2.4 Verantwortung gegeniiber Drittlandern

Laut Brancheninsidern besteht in den Mittel- u. osteuropaischen Landern (MOEL) im Elektro-
u. Elektronikbereich ein Bedarf an Geraten. Aus sozialer und 6kologischer Verantwortung ist
es daher wichtig, diesen Markt mit qualitativ hochwertigen Second Hand Geraten (z.B. veral-
tet, aber noch funktionierend, repariert oder reparierbar, vor allem Markengerate) zu bedie-
nen. Der Export von ,Schrottgeraten®, der nur eine Verlagerung des Abfallstroms in eine an-
dere Region bedeutet, muss unterbleiben. Die Sozialwirtschaft hat in diesem Bereich die
Chance, vorbildhaft zu agieren und Standards zu entwickeln.

6.2.5 Shop-Konzepte

Die Recherche hat gezeigt, dass durchdachte Shop-Konzepte von den Kundlnnen gut ange-
nommen werden. Ansprechend gestaltete Shops, die sich vom in der Branche gewohnten
~Werkstattverkauf bzw. ,Flohmarktambiente” unterscheiden, finden bessere Akzeptanz.
Manche Second Hand-Shops befinden sich bewusst in nicht so frequentierten Lagen z.B.
Wohngegenden, die nicht gut mit Dienstleistungsangeboten versorgt sind. Flir armutsge-
fahrdete Menschen, fur welche der Second Hand Markt durchaus finanziell leistbare Ange-
bote bietet, ermdglichen nicht stark frequentierte Lagen mehr Diskretion flr die Kundinnen
und weniger Konkurrenz durch Billigmarkte.

Beispiel Kinderwaren-Second Hand-Geschaft:

Als gelungenes Shopkonzept kann eine Kinderbekleidungsbotique hervorgehoben werden:
die Eigentimerin hat sich auf Markenkleidung spezialisiert, die sie entweder von ihren Kun-
dinnen oder von Flohmarkten bezieht. Nach Erhalt der Ware wird diese nochmals gereinigt
und im ansprechend gestalteten Geschaft verkauft. Es wird ein finanziell besser gestelltes
Publikum angesprochen, welches gepflegte hochwertige Ware zu glinstigeren Konditionen
kaufen mochte. Das Geschéft liegt zentral in einem der reichsten Bezirke Wiens und agiert
aulerst erfolgreich.

Shop-Konzepte fur Second Hand Elektrogerate
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In der Studie von Spitzbart?> wurden diverse Shopkonzepte angedacht. Der Hauptumsatz ist
in diesem Geschaftsfeld mit Elektro-GroRgeraten zu erzielen. Wichtiger als eine zentrale
Lage ist daher eine Zufahrts- u. Parkmdglichkeit. Auch die Wettbewerbslage vor Ort (die
Nahe von Mitbewerberlnnen) ist zu berlcksichtigen.

6.3 Innovationen, zukiinftige Entwicklung

6.3.1 Zukiinftige Entwicklung in der Privatwirtschaft

In der Privatwirtschaft sind die Prognosen fir die Zukunft generell eher negativ: sowohl der
Bekleidungs- als auch der Mdbelmarkt wird immer mehr von Billigproduktionen abgedeckt.
Die Nachfrage nach alten Mdébeln bleibt bestehen, aber die Kundinnen winschen eher Ein-
zelstlicke, daflir im guten Zustand. So wird es immer wichtiger werden Kunsttischler und
Restaurateure auszubilden, da diese Art von Mébeln am Markt kaum mehr hergestellt wer-
den und der Grofteil der alten Mdbel in einem schlechten Zustand ist. Derzeit werden die
Méobel direkt von den Altwarenhandlern (Antiquitatenhandlern) restauriert, da diese von ihrer
Ausbildung her Kunsttischler sind oder sie werden an Tischler zur Restauration weitergege-
ben (oft ins Ausland, z.B. USA).

Auffallend ist, dass viele Altwarenhandler nicht Uber Internet erreichbar sind, bzw. tUber keine
eigene Homepage verflgen. Es ist anzunehmen, dass dies in Zukunft ein grolles Hemmnis
darstellen wird.

Die Geschafte eines Unternehmers, die ein grolRes Sortiment anbieten, wirken auf die Kun-
dinnen als modern und ansprechend. Man hat nicht das Gefuihl in einem Gebrauchtwaren-
geschaft zu sein. Dennoch wird auch hier bereits nach Alternativen gesucht, da angenom-
men wird, dass diese Art von Markt nur mehr wenige Jahre funktionieren wird. Der Ge-
schaftsinhaber Uberlegt z.B. in das Geschéaftsfeld der Nachflllpatronen einzusteigen.

6.3.2 Netzwerke in der Sozialwirtschaft

Im Bereich der manuellen Demontage von Elektroaltgeraten durch sozialwirtschaftliche Be-
triebe als auch im Bereich der qualifizierten Reparatur gibt es Netzwerke in Osterreich:

Econet: http://www.econet-austria.at- seit ca. 2 Jahren (Demontage)

6.3.3 Ubergreifende Netzwerke

Es gibt Netzwerke, in welchen sowohl privatwirtschaftlich agierende, als auch sozialwirt-
schaftliche Betriebe organisiert sind.

Repanet: www.repanet.at — seit 2004 (Dachorganisation der Reparaturnetzwerke in Os-
terreich). Der Aufbau des Netzwerks erfolgte im Rahmen eines Equal Projekts. Anmerkung:
Repanet Osterreich ist Mitglied im internationalen Netzwerk von sozialwirtschaftlichen Be-
trieben, die sich mit Wiederverwendung, Recycling und Second Hand Verkauf beschaftigen
(www.rreuse.org).

Reparaturnetzwerk Wien (RNW): das RNW Wien (www.reparaturnetzwerk.at) ist das
grolte regionale Netzwerk innerhalb von Repanet. Es besteht seit 1999, die Anzahl der Mit-
gliedsbetriebe ist mittlerweile auf 55 angewachsen. Das Reparaturnetzwerk Wien wird von
"die umweltberatung" Wien betreut und von der Stadt Wien finanziell unterstitzt.

*2 siehe Spitzbart M. et al., 2006, Fabrik der Zukunft :,Schaffung der Voraussetzungen zur Bildung
eines Wiederverwendungskreislaufes fur Elektro(nik)altgerate*

Austria "die_ umweltberatung” Wien Seite 32 von 43



Leonardo da_Vinci — QualiProSecondHand Sektor Analyse Second Hand

Ein Projekt von "die umweltberatung" Wienim Rahmen der Programmlinie ,Fabrik der
Zukunft“ hat ein Nachhaltigkeitssiegel fiir leicht reparierbare Elektro- und Elektronikgera-
te zum Inhalt. Produkte, die mit diesem Kennzeichen versehen werden, missen mehrere
Kriterien im Zusammenhang von Langlebigkeit, Ersatzteilen und Reparierbarkeit erfillen.
Hiermit ist eine nachhaltige Nutzung von den Geraten gewahrleistet und somit auch fir
den Second Hand-Markt von Bedeutung®.

Diese Netzwerke konnten als Vorbild und Ausgangsbasis fiir weitere Netzwerke z.B.
auch in der Second Hand Branche dienen. Viele der Betriebe in den Reparaturnetz-
werken bieten auch jetzt schon Second Hand Produkte an.

6.3.4 Mieten statt kaufen

Wie im Kapitel 6.2 bereits beschrieben, kann der Second Hand Markt vermehrt die Bedirf-
nisse von armutsgefahrdeten Bevoélkerungsgruppen abdecken. Wenn Geld fiir die Anschaf-
fung von gréReren Investitionsgutern wie z.B. eine Waschmaschine fehlt, kann die Option
,Mieten statt kaufen” eine leistbare Alternative sein.

Auch fur wohlhabendere Bevolkerungsgruppen hat die Option — Dienstleistung statt Pro-
duktkauf — einen gewissen Charme: denn die Dienstleistung beinhaltet sowohl die Montage,
Service, Funktionsgarantie, etc. und fihrt daher zu einem héheren Komfort.

Die Option ,Mieten statt kaufen” fordert die Nutzung von langlebigen und reparaturwirdigen
Produkten und ist somit auch ein Beitrag zur Ressourcenschonung. ,Mieten statt kaufen®
kénnte auch eine Alternative fiir ,Ubergangswohnungen* sein, wenn etwa jemand flr einige
Zeit in einer anderen Stadt wohnen und fir kurze Zeit Mdbel und Hausrat bendtigen.

Dieses Spektrum an Dienstleistungen anzubieten, konnte eine interessante und zu-
kunftsfahige Nische fiir Second Hand Betriebe sein. Das DRUSZ - ein sozialwirtschaft-
licher Betrieb in Wien - bietet derartige Dienstleistungen bei ElektrogroBgeraten an.

6.3.5 Shop im Shop Konzept

In der Sozialwirtschaft wurde eine einfache Innovation gefunden, die von den Autorinnen als
sehr ansprechend empfunden wurde: Im Carla Lager, wo eine sehr grol3e Verkaufsflache
zur Verfigung steht, gibt es das ,Shop im Shop“ Konzept. Das heildt, dass spezielle Berei-
che mit gepflegten oder héherwertigen Produkten (Kleidung, Geschirr, Schmuck, Antiquita-
ten) speziell abgetrennt und sehr ansprechend angeboten werden. Man hat hier nicht den
Eindruck den Bedarf abzudecken, sondern es entsteht ein ,Shoppinggefihl®. Durch die an-
sprechende Werbung und die Veranstaltungen wird dieser Eindruck noch verstarkt.

2 Nachhaltigkeitssiegel : www.reparaturnetzwerk.at
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7 Ausbildung und weitere Trainings-/ Qualifikationsstrukturen

7.1 Qualifikationsstrategien, Ausbildungskonzepte und weitere Trainings

Privatwirtschaft

Der Altwarenhandel ist ein sog. Freies Gewerbe, an dessen Auslibung keine Ausbildungen
und Berechtigungen geknipft sind. Laut Auskunft des Landesgremiums Wien flir den Handel
mit Altwaren gibt es fur Altwarenhandler keine standardisierte Ausbildung. Am ehesten wur-
de noch die Lehrausbildung zum/r Einzelhandelskaufmann/frau zutreffen. Die meisten Un-
ternehmerlnnen kommen Uber das Sammeln (Dorotheum, Flohmarkte,...) zum Altwarenhan-
del. Die Fortbildung und Aneignung des Know Hows erfolgt auf eigene Initiative.

Zur Qualifikation und Fortbildung werden vom Landesgremium Wien jedoch regelmafig
Veranstaltungen fir Altwarenhandler durchgeflihrt. So werden Fahrten zu anderen europai-
schen Flohmarkten organisiert. Zusatzlich gibt es eine Ausgabe einer einfachen Zeitung zur
Mitgliederinformation ,der befugte Altwarenhandler®. Einmal jahrlich gibt es einen Fachgrup-
pentag mit einem gefuhrten Besuch eines Museums.

Das Bildungsniveau der ,Altwarenhandler” ist nach Auskunft des Landesgremiums bunt ge-
mischt: von ehemaligen Entrimplern ohne Ausbildung bis zu Akademikerlnnen wie Absol-
ventlnnen der Wirtschaftsuniversitat.

Bildungsniveau der registrierten Altwarenhandler

Bundeslander
Ausbildung Wien |Tirol |Oberdsterr. | Steiermark | Salzburg | Kérnten gesamt
Akademikerlnnen 9 1 3 2 1 0 16
Ingeneurlnnen 2 2 0 2 0 1 7

Tabelle 10: Das Bildungsniveau der registrierten Altwarenhéndler Osterreichs, fiir alle anderen Altwa-
renhéandler konnten keine Berufstitel gefunden werden. (Quelle: Landesgremium Wien fiir den Handel
mit Altwaren: Befugter Altwaren Héndler, Wien Flihrer 2005, Osterreich Fiihrer

Sozialwirtschaft

In der Sozialwirtschaft liegt der Fokus auf der sozialen Ausbildung und Integration, dh. die
Beschaftigten in diesem Bereich gehdren zu den Benachteiligten des Arbeitsmarktes. Be-
troffen sind Behinderte, Jugendliche und Langzeitarbeitslose, grofteils ohne Qualifikationen.
Gemal den neueren Richtlinien des Arbeitsmarktservices (AMS) werden sog. Transitar-
beitskrafte in der Sozialwirtschaft nur mehr fiir ein halbes Jahr finanziert. Fir die sozialwirt-
schaftlichen Betriebe stellt diese relativ neue Vorgabe des AMS eine grolRe Herausforderung
dar: der birokratische Aufwand ist groRRer, das Personal wechselt standig, eine fachliche
Einarbeitung ist in diesem Zeitraum kaum mdglich und die Motivation der geférderten Ar-
beitskrafte wird dadurch ebenfalls herabgesetzt.

Um so wichtiger ist es, dass im Unternehmen selbst ein Qualitatsmanagementsystem
etabliert wird, in welchem alle Arbeitsschritte genau definiert und durchdacht sind,
sodass neue Mitarbeiterinnen leicht in das bestehende System ohne Qualitatsverlust
fiir den Betrieb einsteigen konnen.
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Bei den persénlichen Qualifikationen sind vor allem die Qualifikationen der SchlUsselkrafte
gefragt, welche vor allem im Bereich Sozialkompetenz, Betriebswirtschaft sowie entspre-
chend der Geschéftsfelder erforderlich sind.

Die Transitarbeitskrafte selbst werden in einem Arbeitstraining in Kombination mit einer be-
stimmten Tatigkeit durch ,Training on the Job* zumeist zu einer ,qualifizierten Hilfskraft®
ausgebildet, manche kénnen den Schulabschluss nachholen. Im Vordergrund steht aber als
Ziel die psychosoziale und 6konomische Stabilisierung der Betroffenen, Starkung des
Selbstbewusstseins, der Abbau der schulischen Defizite (z.B. Foérderunterricht in Deutsch),
Starkung des Durchhaltevermdgens und der Konfliktfahigkeit.*

Far eine zusatzliche Qualifikation sind nach unseren Recherchen durch die Kurzung auf ein
halbes Jahr keine Ressourcen mehr vorhanden.

Im Second Hand-Bereich werden die Mitarbeiterlnnen in den Bereichen Verkauf, Lager,
Raumung, Reinigung und Administration geschult. Bei angeschlossenen Reparaturwerkstat-
ten kommen einfache Reparaturen hinzu.

Spezielle Seminare fur Weiterbildungen werden tber die Datenbank des Arbeitsmarktservice
(AMS) angeboten. Es wurden 6sterreichweit 126 Institute erhoben, die in Zusammenarbeit
mit dem AMS Weiterbildungskurse anbieten.?

Die sozialwirtschaftlichen Betriebe stellen zwar ihre Mitarbeiter durch die Finanzierung des
AMS an, die Seminare werden aber nach unseren Recherchen nicht in Anspruch genom-
men. Nach Auskunft eines Betriebes sind diese eher fur Kurzzeit-Arbeitslose oder Menschen
mit geringeren Integrationsproblemen geeignet.

Es gibt in jedem Betrieb zumindest eine/n Sozialarbeiterin (DSA), die sich vor Ort um die
personlichen Probleme der Transitarbeiterinnen kimmern.

Laut Aussage eines Betriebes sind nach Abschluss der geforderten Arbeitszeit ein Drittel an
den Arbeitsmarkt vermittelt, ein Drittel ist arbeitsready und das letzte Drittel ist nicht jobfit.
Durch die Verklrzung der Angestelltenzeit wird sich diese Bilanz eher negativ entwickeln.
Ein weiteres Problem ist die Vermittlung tGber das AMS von Menschen, die nicht arbeiten
wollen, kurz vor der Pension stehen oder aus sonstigen Griinden nicht in den Arbeitsmarkt
eingliederbar sind. Die Freiwilligkeit der Arbeitskrafte ist die Grundvoraussetzung flr einen
positiven Ausgang des Projektes.

Eine ahnliche Aussage wurde von einem anderen Sozialékonomischen Betrieb (Dr. RUSZ)
getatigt: hier wurden 2006 36% der Arbeitskrafte vermittelt, 27% waren arbeitsready und
37% sind nicht wieder eingliederbar (durch Pension, kdrperliche oder sonstige Hemmnisse).

7.2 Best-Practice Konzepte im Bereich Qualifikation

Die Recherchen haben ergeben, dass es in Osterreich keine speziellen Ausbildungsmdg-
lichkeiten fur den Bereich Second Hand gibt. Es wurden eher Probleme bei der Qualifikation
geortet.

Da es sich in der Privatwirtschaft, wie schon zuvor erwahnt, um ein freies Gewerbe handelt
gibt es keine vorgeschriebene Ausbildung.

Ein Unternehmer bildet zwei Lehrlinge zum/r Einzelhandelskaufmann/frau aus. Es gibt aller-
dings Probleme in der Berufsschule, da der dort vermittelte Inhalt vor allem auf den Le-
bensmittelhandel abzielt. Der Geschaftsleiter durfte die Lehrlinge nicht in der Sparte Elektro-

* Eiersebner E. et al.; 2003, S.20
%% http://wbdb.ams.or.at/wb/amskurse.htm
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handel ausbilden lassen, da er in seinen Geschaften ein zu vielfaltiges Warensortiment an-
bietet.

Ein sozialdkonomischer Betrieb hat zum Beispiel als fix Angestellte eine ausgebildete Ver-
kauferin, die den Mitarbeiterinnen das Zusammenlegen der Kleidung und das Dekorieren
der Ware beibringt. Weiters sind unter den fix Angestellten Schneiderinnen, eine ehemalige
Bankangestellte, ein Fassbinder (handwerklich sehr geschickt), ein Kirschner und andere
Quereinsteiger. Durch diesen Mix kdnnen die Mitarbeiterinnen in vielen Bereichen praktisch
eingeschult werden und profitieren so durch die Qualifikation der fix Beschaftigten.

In Zusammenarbeit mit den Sozialarbeiterlnnen lassen sich durch diese Strukturierung sogar
mehrfach vorbestrafte Menschen in den Arbeitsprozess reintegrieren.

Auch hier zeigt sich, dass die Qualifikation bei den Organisationen ansetzen muss, damit die
Mitarbeiterlnnen entsprechend gefihrt werden kénnen.
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8 Anhang

Adressenverzeichnis der sozialwirtschaftlichen Betriebe in Osterreich

Wien
Name Adresse PLZ | Ort Branche
Volkshilfe Box Second Hand Textil-
(Shop) Modecenterstr. 10 1030 | Wien grollhandel
Volkshilfe Box
(Shop) Schdnbrunnerstr. 94 | 1050 | Wien Bekleidung
Carla Mittersteig Mébel, Hausrat, Be-
(Caritas) Mittersteig 10 1050 | Wien kleidung
Volkshilfe Warfel Muthgasse 105 1090 | Wien Mébel, Haushalt
Volkshilfe Box
(Shop) Spitalgasse 17 A 1090 | Wien Bekleidung
Volkshilfe Wirfel Bekleidung, Haus-
(Shop) Bergg. 20 1090 | Wien haltswaren
Volkshilfe Box Simmeringer Hauptstr. Bekleidung, Haus-
(Shop) 97 1110 | Wien haltswaren
Second Hand EDV,
Reparatur- u. Servi- Groldgerate, Braunwa-
cezentrum (RUSZ) | Lutzowgass. 12-14 1140 | Wien re
Second Hand Elektro-
Demontage- u. Re- kleingerate, Bastelwa-
cyclingzentrum Vogtgasse 29 1140 | Wien re, Komponenten
Second Hand Medizin-
MedTech Plus Missingdorfstr. 21 1140 | Wien technik
Volkshilfe Wiirfel Bekleidung, Haus-
(Shop) Thaliastr. 130 1160 | Wien haltswaren
ARGE fur Nicht- Lorenz MandI-Gasse Mébel, Haushaltsge-
sesshaftenhilfe Wien | 31-35 1160 | Wien genstande
Méobel, Hausrat, Be-
Carla Nord (Caritas) | Steinheilg. 3 1210 | Wien kleidung
Second Hand Heim-
Volkshilfe Sanspeed | Schiffmihlenstr. 43 1220 | Wien behelfe
Humana Second
Hand Shop Léwengasse 37 1030 | Wien Textilien
Humana Second Wiedner Hauptstralle
Hand Shop 23-25 1040 | Wien Textilien
Humana Second Lerchenfelderstr.
Hand Shop 45/Ecke Neubaugasse | 1070 | Wien Textilien
Humana Second
Hand Shop Niederhofstral’e 15 1120 | Wien Textilien
Humana Second
Hand Shop Hutteldorferstr. 50 1150 | Wien Textilien
Humana Second Neulerchenfelderstr.
Hand Shop 12 1160 | Wien Textilien
Humana Second Wahringerstr. 142
Hand Shop 1180 | Wien Textilien
Humana Second Floridsdorfer Hauptstr.
Hand Shop 36-38 1210 | Wien Textilien

Niederosterreich

Austria

Seite 37 von 43




Leonardo da_Vinci—_ QualiProSecondHand

Name Adresse PLZ |Ort Branche
Mobel, Hausrat,
Carla Retz Hauptplatz 34 2070 | Retz Bekleidung
Hausrat, Beklei-
Carla Sud Wiener Str. 62 2700 | Wiener Neustadt | dung
Verein Windrad (nur
Vermittlung) V@slauer Stralle 40 2500 | Baden Fahrrader
Modéatex Frauen Bil-
dungs- und Beschaf- 3830 Waidho-
tigungsprojekt Bbhmgasse 18 3830 | fen/Thaya Textilien
Oberdsterreich:
Name Adresse PLZ |Ort Branche
Madbel, Elektroge-
ARGE Trédlerladen Goethestr. 93 4020 | Linz rate
Kleider:Schrank (VH
Basar GmbH) Glimpfingerstr. 48 4020 | Linz Bekleidung, Mébel
Wohnen und Mode (VH
Basar GmbH) Hessenplatz 11 4020 | Linz Bekleidung, Mébel
Volkshilfe Basar GmbH
Linz Wienerstr. 247 4020 | Linz Mébel
Fahrradzentrum B 7 Waldeggstr. 126 4060 | Leonding Fahrrader
Second Hand Shop
Steyr (VH Basar
GmbH) Schoénauer Str. 3 4400 | Steyr Bekleidung
Boutique im Hof (VH
Basar GmbH) Schonauer Str. 3 4400 | Steyr Bekleidung
Young fashion (VH
Basar GmbH) Johannesg. 17 4400 | Steyr Bekleidung
Welser Trodlerladen Dragonerstr. 22 4600 | Wels Altwaren
Technoteam Elektrore- Elektrogerate -
cycling Lichteneggerstr. 101 | 4600 | Wels WeilRware
Look-Inn (VH Basar
GmbH) Silberzeile 9 4780 | Scharding Bekleidung
Dress-Inn (VH Basar
GmbH) Passauer Str. 41a 4780 | Scharding Bekleidung
Altwaren, auch
Return - Bildungszent- | Neben Altstoffsam- Elektroaltgerate,
rum Salzkammergut melzentrum 4810 | AltmUnster Mébel
Secondhand Laden Madbel, Elektroge-
Voécklabruck Goethestrale 93 4850 | Vocklabruck rate, Altwaren
REPANET Mihlbachgasse 11a  [4910 | Ried Fahrrader
Rifa — Altstoffverwer-
tung Muhlbachgasse 11a | 4910 | Ried Altwaren
Brauchbare und
reparierte Gegens-
WERKSTATTUMWELT tande der Sperr-
- FAB Industriezeile 41a 5280 | Braunau mullsammlung
Pro mente Oberdster-
reich "Tagesstruktur" IndustriestralRe 33 4840 | Vocklabruck Fahrrader
Fahrradzentrum B7 Waldeggstralle 126 4060 | Linz-Leonding Fahrrader
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Salzburg
Name Adresse PLZ | Ort Branche
TAO - Soziale Bekleidung, Haus-
Arbeit.gmbH Rossegerstr. 19 5020 | Salzburg rat
TAO - Soziale Bekleidung, Haus-
Arbeit.gmbH Teisenbergg. 25 5020 | Salzburg rat
Textilien, Geschirr,
Haushalts- Waren,
Caritas-Bazar Schmuck, Klein-
Aigen Aignerstr. 56 5026 | Salzburg mdbel
Textilien, Geschirr,
Haushalts- Waren,
Caritas-Bazar Schmuck, Klein-
Maxglan Siezenheimerstr. 7 5026 | Salzburg mobel
Werkstatt Umwelt | Industriezeile 41 5280 | Braunau Gebrauchtwaren
Textilien, Sportar-
Carla Braunau Salzburger Str. 20 5280 | Braunau tikel, Kleinmobel
TAO - Soziale
Arbeit.gmbH Wiesengasse 1 5400 | Hallein Bekleidung
Pongauer Arbeits- Bekleidung, Mobel,
projekt Brauhausg. 20 5620 | Pongau Hausrat
Textilien, Geschirr,
Haushalts- Waren,
Schmuck, Klein-
Carla Zell am See | Seehofg. 2 5700 | Zell am See mdbel
VEREIN FUR
ARBEIT UND Médbel, restaurierte
UMWELT Kapruner Stralle 3 5671 | Bruck/Glocknerstralie | Mébel
Tirol
Name Adresse PLZ |Ort Branche
Textil, Hartware,
Wams Laden Innrain 100 6020 | Innsbruck Elektro, Geschirr
Wams Klamotte Reichenauerstr. 80 6020 | Innsbruck Textil, Hartware
Rock & Ko Laden Salvatorgasse 27 6060 | Hall in Tirol Textilien, Hausrat
Conrad Radwerk-
statt Ampfererstr. 30 6020 | Innsbruck Fahrrader
Bekleidung (von
TAKS aufgepeppt,
Design und Vintage 6020 | Innsbruck designed)
HO & RUCK Ge-
brauchtmdbel Ge-
meinnitzige GmbH | Hallerstr. 43 6020 | Innsbruck Mobel
Rock&Ko Salvatorgasse 27 6060 | Hall Textil, Hartware
Bekleidung, Mobel,
Issba Second Hand Hausrat, Sportgera-
Kopierservice Sudtiroler Str. 2 6600 | Reutte te Elektrogerate
issba-mobil Brennbichl 84 6460 | Imst/Tirol Mobel
Schindel & Holz
mobil Bilrgeraustr. 31 9900 | Lienz Mébel
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Vorarlberg

Name Adresse PLZ | Ort Branche
Bekleidung, Bett-
wasche, Haus-

Carla Kaufhaus haltswaren, Spiel-

Bludenz Wichnerstr. 40 6700 | Bludenz sachen

Feldkirch-

Carla-Handwerk Tafnerstr. 52 6800 | Altenstadt Mobel
Bekleidung, Bett-
wasche, Haus-
haltswaren, Spiel-

Carla-Texil Feldkirch | Liechtensteinerstr. 1 6800 | Feldkirch sachen
Mébel, Elektrogera-

Carla-Markt Spinnerei 31 6845 | Hohenems te, Sanitar, Kiichen
Bekleidung, Bett-
wasche, Haus-
haltswaren, Spiel-

Carla-Textil Dornbirn | Schubertstr. 6 6850 | Dornbirn sachen

Burgenland

Name Adresse PLZ |Ort Branche

Textilien, Lederartikel,
Untere Hauptstralie Neusiedl am Spielsachen, Baby-
Koryphéen Verein 55 7100 | See grundausstattung
Bekleidung, Bettwa-
sche, Haushaltswa-

Carla Eisenstadt Brundlfeldweg 75 7000 | Eisenstadt ren, Spielsachen

Steiermark

Name Adresse PLZ | Ort Branche

Buglkraxn Karntnerstr. 316 8700 | Leoben Altwaren
Bekleidung, Bett-
wasche, Haus-
haltswaren, Spiel-

Carla Leoben Franz Josef-Str. 23 8700 | Leoben sachen
Bekleidung, Bett-
wasche, Haus-

Schoberpassbundesstr. haltswaren, Spiel-

Carla Trieben 53 8784 | Trieben sachen

Carla Liezen Grimmingg. 17 8940 | Liezen
Mobel, Textilien,

BAN Ungergasse 31 8020 | Graz Elektrogerate

Lebenshilfe Mirzzuschlag Hausrat, Mdbel

Humana Second

Hand Shop Schénaustralie 7 8010 | Graz Textilien

Humana Second

Hand Shop Annenstralle 7 8010 | Graz Textilien

Karnten

Name Adresse PLZ | Ort Branche

Austria "die_ umweltberatung” Wien

Seite 40 von 43




Leonardo da_Vinci — QualiProSecondHand Sektor Analyse Second Hand

Zweirad Impulse

GmbH Pischeldorferstr. 20 9020 | Klagenfurt Fahrrader
Caritas Laden Kolpinggasse 6 9020 | Klagenfurt Textilien, Hausrat

Karlgasse
Caritas Laden 3/Rathausgasse 6 9500 | Villach Textilien, Hausrat
Caritas Laden LitzelhofenstralRe 9 9800 | Spittal/Drau Textilien, Hausrat
Allgau 2 (neben
Caritas Laden Gendarmerieplatzl) 9400 | Wolfsberg Textilien, Hausrat

Tabelle 11: Adressen der sozialwirtschaftlichen Betriebe in Osterreich, inklusive der Geschéftsfelder
(Quelle: www.sozialprojekte.com, www1.arbeiterkammer.at/einkaufsbuch.shtmi)
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