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Wer von Ihnen hat noch eine 
Reparaturwerkstatt im Ort?

> 10 % der deutschen Haushalte haben 
keinen Techniker für Waschmaschine etc. 

in ihrer Nähe!



> 20 Kilo Elektrogeräte pro Person und Jahr



Die Top 4 Katastrophen für die Reparatur

1. Schlechter Zugang zu Ersatzteilen und Know-how


2. Niedrige Neugerätepreise


3. Verlängerung der Gewährleistung


4. Fehlender Techniker-Nachwuchs



1. Schlechter Zugang zu Ersatzteilen und Know-how


2. Niedrige Neugerätepreise

3 Szenarien:


• Es gibt keine Ersatzteile


• Es gibt welche, aber Preise völlig überzogen


• Es gibt welche zu angemessenen Preisen



Was sind die 3 häufigsten Gründe,

warum diese Geräte nicht repariert werden können?

(Erhebung 2017 im Auftrag von Stiftung Warentest)

Waschmaschinen

Staubsauber

Kaffeemaschinen

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %

59 %

72 %

69 %

19 %

15 %

15 %

59 %

49 %

64 % Zu günstige Neugeräte
Keine Ersatzteile verfügbar
Zu teure Ersatzteile



74 % der Verbraucher haben sich schon mal gegen 
eine Reparatur entschieden, weil sie im Vergleich zum 
Neupreis zu teuer war.

Kosten für eine 
Reparatur

Ø 170 Euro



3. Verlängerung von der Gewährleistung

Gewährleistung	 <=> 		 Garantie



Was würde passieren, wenn die Gewährleistung 
verlängert werden würde?

(EU Studie on Socioeconomic impacts of increased reparability im Auftrag von Deloitte 2015)


Es werden vermehrt 
günstige Geräte 
gekauft.

Hersteller werden Geräte 
austauschen, wenn der 
Tausch für sie günstiger ist 
als die Reparatur.

Der Fachhandel / freie 
Werkstätten werden 
weniger Reparatur-
aufträge bekommen.

Stimmt 74 % 93 % 82 %

Stimmt nicht 16 % 3 % 13 %

Weiß nicht 10 % 4 % 5 %



3. Verlängerung von der Gewährleistung

• Die Industrie muss eine bestimmte Lebenszeit 
garantieren


• Gewährleistung nur auf Ersatzteile


• Reparatur-Autorisierung für Fachbetriebe auch 
während der Gewährleistungszeit



4. Fehlender Techniker-Nachwuchs

• 70% der Reparaturbetriebe würden gerne mehr 
reparieren, wenn sie Mitarbeiter dafür hätten


• Enorme Hürde, um Geräte mit Stecker reparieren 
zu dürfen durch Meisterzwang (4-6 Jahre 
Ausbildung)



Mit einem Recht auf Reparatur  
weg von der Wegwerfgesellschaft, hin zu 

einer Reparaturgesellschaft
Steffen Vangerow




