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1. EINLEITUNG

Als eine mégliche Mafinahme zur Férderung von langlebigen Produkten und Reparatur wird der Bereich
Bildung und Qualifikation genauer betrachtet. Hier werden drei Schwerpunkte unterschieden:

Bewusstseinsbildung: es soll grob recherchiert werden (,quick scan®), inwieweit Themen wie
Kreislaufwirtschaft, ReUse und Reparatur in der Allgemeinbildung in Osterreich verankert sind. Hier
liegt der Fokus nicht auf Elektrogeraten.

Berufsorientierung: es soll grob recherchiert werden (,quick scan®), inwieweit im Bereich der
Berufsorientierung Reparatur und ReUse als Berufsbild eine Rolle spielen. Hier liegt der Fokus auf
dem Bereich Elektro- und Elektronikgerate.

Qualifikation und Ausbildung: Es soll erarbeitet werden, inwieweit eine verbesserte Vermittlung von
Reparaturkompetenzen im Bereich Elektro- und Elektronikgerate eine MaRnahme zur Angebots-
forderung darstellt. Der Fokus liegt dabei auf der Lehre (z.B. Mechatroniker*in), HTL-Ausbildungen
(z.B. Elektrotechnik, Informatik) und Weiterbildungskursen (z.B. AMS, WAFF)

2.KREISLAUFWIRTSCHAFT & REPARATUR IN DER
ALLGEMEINBILDUNG

2.1. Fragestellung und Methodik

Im Kapitel 2 werden die Ergebnisse des ,quick scan“ hinsichtlich Verankerung von Reparatur, Reuse und
Kreislaufwirtschaft in der O&sterreichischen Allgemeinbildung erlautert. Da die Osterreichische
Allgemeinbildung ein sehr breites Forschungsgebiet darstellt, wurde fur den ,quick scan“ definiert, dass
die osterreichische (Pflicht)-Schulbildung genauer betrachtet wird.

Fur die Untersuchung wurden die Lehrplane flr jene Altersstufen, die sich in der allgemeinen Schulpflicht
befinden (Primarstufe und Sekundarstufe 1), sowie die AHS nach Schlagwértern abgesucht (Kapitel 2.2.).
Als Schlagworter wurden die Begriffe ,Kreislaufwirtschaft”, ,Reparatur”, ,Recycling” und ,Umweltschutz*
definiert, wobei auch alle zugehorigen Begriffe mitgezahlt wurden.t Mit den Suchbegriffen ,ReUse* und

1 Erlauterungen zu den Suchbegriffen:

e Reparatur: Der definierte Begriff lautet ,Reparatur”, aber auch die Worter reparieren, Reparateur¥in,
reparaturfreundlich, werden dem Suchbegriff Reparatur zugeordnet. Im Suchfeld wurde das Kurzel ,repar”
verwendet.

o Kreislaufwirtschaft: Der definierte Begriff lautet ,Kreislaufwirtschaft”, aber auch Wbérter, die einen
ahnlichen Sachverhalt beschreiben, werden dazugezahlt - wie z.B. Produkte im Kreislauf fuhren. Im
Suchfeld wurde das Kurzel ,Kreisl“ verwendet.

e Recycling: Der definierte Suchbegriff lautet ,Recycling”, aber auch Wérter, mit dem selben Wortstamm
werden hinzugezahlt. Z.B. Recyclebare Produkte, Recyclingtechnik, etc. Im Suchfeld wurde das Kirzel
.Recyc” verwendet.

e Umweltschutz: Der definierte Suchbegriff lautet ,Umweltschutz“, aber auch Worter, die denselben Sinn
haben, wurden hinzugezahlt. Z.B. umweltfreundlich, Umweltbewusstsein, im Sinne der Umwelt, etc. Im
Suchtfeld wurde das Kurzel ,Umwelt“ verwendet.
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~Wiederverwendung®“ konnten bei dem ersten Abscannen der Lehrplane keine Treffer erzielt werden,
deshalb wurden sie nicht in die Schlagwortsuche aufgenommen.

In der Folge wurden bestehende Bildungsmaterialien im Bereich Kreislaufwirtschaft und Reparatur fur
allgemeinbildende Schulen recherchiert (Kapitel 2.3.) und darauf aufbauend Ansatzpunkte erarbeitet,
wie Reparatur und Kreislaufwirtschaft verstarkt in die Schulbildung integriert werden kdnnen (Kapitel 2.4.
und 2.5.).

2.2. Untersuchung der Lehrplane

Die Lehrplane von folgenden Schultypen wurden nach den oben genannten Suchbegriffen abgescannt:
Volksschule
Mittelschule

Allgemeinbildende Héhere Schule, Unterstufe und Oberstufe

Auf der Grafik ist eine Ubersicht des &sterreichischen Bildungssystems zu sehen, die griin markierten
Ausbildungen, wurden im Zuge des vorliegenden Berichts gescannt.
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Abbildung 1: Darstellung der 6sterreichischen Bildungslandschaft - verdndert (Quelle: OeAD-GmbH — Agentur fir
Bildung und Internationalisierung siehe auch https://www.bildungssystem.at/ , abgerufen am 20.12.2021)

Diese Untersuchung liefert einen ersten Eindruck, wie stark die Suchbegriffe in den einzelnen Lehrplanen
verankert sind. Themengebiete, die nicht im Lehrplan festgeschrieben sind, kdnnen zwar trotzdem in die
Schulbildung einflieen - dies ist aber sehr stark vom Lehrpersonal und den vorhandenen Ressourcen
abhangig.
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Der Begriff ,Reparatur® kommt im Lehrplan der Volksschule2 einmal vor im Themenbereich ,Gebaute
Umwelt - Technik - Pflege und Wartung technischer Gerate“. Es werden Beispiele am Fahrrad genannt,
wie dieser Punkt erfullt werden kann: ,z. B. einfache Reparaturen beim Fahrrad (Gluhbirne austauschen,
Rad wechseln, ...)".

Der Suchbegriff ,Recycling“ kommt in dem Lehrplan dreimal vor. Im Themenbereich ,Produktgestaltung
- Mobglichkeiten zur Entsorgung und Wiederverwertung kennenlernen“ wird als Beispiel ,z. B. die
Trennung von Werkstoffen und Recycling“ genannt.

Im Themenbereich ,Produkte herstellen, entwerfen und dartber reflektieren - Verandern und gestalten
textiler Produkte® wird als Beispiel fur die Wiederverwendung und Recycling ,,Produkte aus den Bereichen
Kleiden und Wohnen verandern und umgestalten - Textilrecycling” angefihrt.

Der Suchbegriff ,Umweltschutz kommt insgesamt sieben Mal in diesem Lehrplan vor, in den
Unterrichtsprinzipien als ,Erziechung zum Umweltschutz®, ,Sachbegegnung - Erfahrungs- und
Lernbereich Natur“ ,Erfahrungs- und Lernbereich Technik*, ,Verkehrserziehung®.

Im Lehrplan der Mittelschule3 kommen die Suchbegriffe ,Reparatur® und ,Recycling” gar nicht vor,
stattdessen wird einmal der Begriff Wiederverwertung im Bereich Chemie unter ,,Rohstoffquellen und ihre
verantwortungsbewusste Nutzung® als ,Wissen um den Stellenwert von Altstoffen und deren Entsorgung
oder Wiederverwertung” eingesetzt.

Der Suchbegriff ,Umwelt” wird zweimal genannt unter Chemie: ,Beitrag zu den Aufgabenbereichen der
Schule: Die Grundlagen legen zur Beurteilung von Gefahren fur die Umwelt und von
Umweltschutzmainahmen, um eine menschenwurdige Zukunft zu ermoglichen.
Entscheidungskompetenz in dieser Richtung entsteht erst durch ein unverzichtbares chemisches
Grundwissen. Auch die ethisch- moralische Diskussion solcher Zukunftsfragen hat dieses Grundwissen
als Basis.”

Daneben ist der Begriff ,Umweltschutz“ unter ,Digitale Grundbildung®, ,Gesellschaftliche Aspekte im
Medienwandel und Digitalisierung“ und als ,Schulerinnen und Schuler wissen, inwieweit die Nutzung
digitaler Technologien der Umwelt schadet oder zum Umweltschutz beitragt.” zu finden.

2 hitps://www.bmbwf.gv.at/Themen/schule/schulpraxis/Ip/Ip_vs.html, abgerufen am 20.12.2021
3 https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20007850
abgerufen am 20.12.2021
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Der Begriff ,Reparatur” wird im Lehrplan der AHS4 insgesamt finf Mal genannt und kommt in folgenden
Kontext vor:

WERKSTATTE UND PRODUKTIONSTECHNIK

o Pflichtgegenstande fur die Handwerksausbildung - Maschinenbautechnik: Einfache Reparaturen
von elektrischen und elektronischen Geraten und Kenntnisse von facheinschlagigen englischen
Fachausdricken anwenden kénnen,

e Mechatronische Gerate reparieren, zerlegen und zusammenbauen,
e Druckmittel fiUhrende Leitungen zurichten, verlegen und reparieren,
e Aufbau, Inbetriebnahme und Reparatur von Steuerungen und einfacher Regelkreise durchfuhren

e Mechatronische Gerate zerlegen, reparieren und zusammenbauen kénnen

Der Begriff , Kreislaufwirtschaft“ kommt im Lehrplan der AHS nicht vor. Der Suchbegriff ,Kreislauf“ kommt
23- mal in unterschiedlichen Formen z. B. als Stoffkreislauf, Herzkreislaufsystem, etc. vor.

Der Suchbegriff ,Umweltschutz® wird sechsmal im Lehrplan genannt. Der Begriff ,Umwelt“ 321- mal. Im
Folgenden werden die Beispiele fur den Begriff ,Umweltschutz“ genannt.

CHEMIE

Die Grundlagen legen zur Beurteilung von Gefahren fiir die Umwelt und von Umweltschutzmafnahmen,
um eine menschenwurdige Zukunft zu ermdglichen. Entscheidungskompetenz in dieser Richtung
entsteht erst durch ein unverzichtbares chemisches Grundwissen. Auch die ethisch-moralische
Diskussion solcher Zukunftsfragen hat dieses Grundwissen als Basis., Schulautonomer
Vertiefungslehrstoff (eine Wochenstunde): Gesellschaftliche Aspekte von Medienwandel und
Digitalisierung.

Digitalisierung im Alltag: Schulerinnen und Schuiler wissen, inwieweit die Nutzung digitaler Technologien
der Umwelt schadet oder zum Umweltschutz beitragt.

Kompetenzmodul 7 - Aspekte zu Recycling und Umweltschutz diskutieren kdnnen

Lesen: Berichtende und beschreibende Texte und ihre Absicht und Wirkung untersuchen, z- B. Texte Uber
kinstlerische und wissenschaftliche Leistungen, wirtschaftliche und politische Fragen, Berufs- und
Arbeitswelt, Freizeit, Umweltschutz (mit besonderer Beriicksichtigung Osterreichs).

Okologische Zusammenhénge verstehen, die Bedeutung der Wahrnehmung und Bewertung von Umwelt
im weitesten Sinn fUr das menschliche Handeln erkennen. Kenntnis der Probleme des Umweltschutzes
und Erkennen der globalen Verantwortung flir die ,eine Welt“, Ressourcen verantwortungsbewusst
managen.

4 https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10008568
abgerufen am 20.12.2021
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2.2.3.3. Scan Suchbegriff in Bezug auf Recycling

Der Suchbegriff ,,Recycling” kommt insgesamt dreimal im Lehrplan vor.

5. Klasse: Mechanische Kompetenz [..] - Umweltproblematik der Werk- und Hilfsstoffe und
Recyclingfahigkeit verstehen und anwenden kénnen.

6. Klasse: Kompetenzmodul 4 Mechanische Kompetenz Werkstoffkunde [..] - Umweltproblematik der
Werk- und Hilfsstoffe, Recyclingfahigkeit anwenden kdnnen.

8. Klasse: Kompetenzmodul 7 Projektkompetenz [..] - Aspekte zu Recycling und Umweltschutz
diskutieren kdnnen.

2.2.4. Ausblick

Laut Informationen des Bundesministeriums fur Bildung, Wissenschaft und Forschung wird
Umweltbildung in der Entwicklung der neuen Lehrplane flur Primarstufe und Sekundarstufe I, die im
Schuljahr 2023/24 in Kraft treten, integriert. Die Themen Klima-, Natur- und Umweltschutz, sowie
Nachhaltigkeit werden im Rahmen des neuen Lehrplans auf unterschiedliche Weise verankert und finden
sich implizit und explizit in den Fachlehrplanen, im allgemeinen Teil des Lehrplans und in den
Ubergreifenden Themen. Im Zuge der derzeit stattfindenden Weiterentwicklung der Lehrplane werden die
zu erreichenden Kompetenzen in den Bereichen Umwelt-, Natur- und Klimaschutz sowie Nachhaltigkeit
auch aktualisiert. Themen des Unterrichtsprinzips ,Umweltbildung” werden zudem in diesen neuen
Lehrplanen verpflichtend auch in konkreten Fachern von der 1. bis zur 8. Schulstufe verankert. Das
Ubergreifende Thema Umweltbildung formuliert Kompetenzziele, welche die Schiler*innen am Ende der
Primar- und Sekundarstufe | erworben haben sollen. Die Aufgabe, an der Erreichung dieser Ziele zu
arbeiten, haben alle Lehrerinnen und Lehrer jeder Schulstufe und jedes Unterrichtsgegenstandes. Damit
soll sichergestellt werden, dass neben der Verpflichtung aller Unterrichtsgegenstande zur Integration
dieser Themen im Unterricht konkrete Hinweise bestehen, wie Umweltbildung im Unterricht dieser
Gegenstande thematisiert werden kann.

2.3. Bildungsmaterialien im Bereich Kreislaufwirtschaft und Reparatur

Von unterschiedlichen schulischen und auerschulischen Einrichtungen wurden Bildungsmaterialien zu
den Themen Kreislaufwirtschaft und Reparatur erstellt, die sich fiir den Unterricht in Schulen eignen. In
der Folge werden wichtige Quellen angeflhrt.

2.3.1. Reparaturnetzwerk

Auf der Website des Wiener Reparaturnetzwerkes sind Unterrichtsmaterialien zum Thema Reparatur
zusammengetragen (https://www.reparaturnetzwerk.at/unterrichtsmaterialien).

Let'sFIXit https://www.reparaturnetzwerk.at/letsfixit
10- 14 Jahre

Mit Let'sFIXit kdnnen Lehrende den Unterricht zum Thema Reparatur lebendig und anschaulich gestalten.
Die Unterrichtsmaterialien umfassen Unterrichtsmodule zu den Themen Elektro(nik)gerate, Textilien und
Fahrrader und Tipps fur passendes Werkzeug. Einfache Wartungsarbeiten bei Handy, Tablet, Fahrrad
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oder Tipps zur Pflege von Kleidung kénnen im Unterricht gut eingebaut werden und verlangern die
Nutzungsdauer vieler Produkte. Let'sFIXit hat das Ziel, Reparieren wieder als Teil der Alltagskultur und
Lebenskompetenz zu etablieren. Die Let'sFIXit-Unterrichtsmaterialien wurden gleich dreimal
ausgezeichnet: von der Ol-Initiative "Reparatur der Zukunft", im deutschen ,Materialkompass
Verbraucherbildung® und vom Energy Globe Award.

RETIBNE https://www.reparaturnetzwerk.at/retibne

Ab 8 Jahre

RETIBNE steht flr Reparaturwissen und -kénnen als Element einer technischen und informatischen
Bildung fir nachhaltige Entwicklung. Es wurden Methoden und Materialien entwickelt, die im Sinne der
Bildung fUr nachhaltige Entwicklung fachertbergreifend die ethischen, 6kologischen, 6konomischen und
politischen Implikationen thematisieren, die im Zusammenhang mit der Reparatur sowie der Obsoleszenz
stehen. Die behandelten Themen reichen von allgemeineren Themen wie "Geschichte der Nachhaltigkeit"
bis hin zu sehr konkreten technischen Praxisbeispielen, wie "Wartung Nahmaschine" oder "Kabelbruch".

ObsoWas? https://www.reparaturnetzwerk.at/obsowas

Volkschule, Unterstufe und Oberstufe

Detaillierte Stundenblatter mit dem Ziel, geplante Obsoleszenz bei IT-Geraten spurbar zu machen und
Handlungsoptionen zum Gegensteuern aufzuzeigen. Erganzend zu theoretischem Input,
Gruppenarbeiten und Spielen werden Links zu passenden Videos, Literatur und Filmen angefihrt. Sie
sind als Orientierung fur Padagog*innen gedacht, die das Thema Ressourcenschonung im Allgemeinen
und im Speziellen rund um Mobiltelefone (auch auf IT-Gerate Ubertragbar) im Unterricht thematisieren
mdchten. Je nach Praferenz und bereits gesetzten Schwerpunkten kdnnen einzelne Arbeitsaufgaben
ausgewahlt und individuell kombiniert werden. Diese Sammlung dient als Vorschlag und steht zur freien
Verfigung.

Schiler*innen- Reparaturwerkstatt der Rudolf-Steiner-Schule Miinchen-Schwabing
https://www.reparaturnetzwerk.at/schueler-reparaturwerkstatt

Schiler*innen der Ober- und Unterstufe

Seit April 2016 besteht an der Rudolf- Steiner- Schule Minchen- Schwabing die Schiler*innen-
Reparaturwerkstatt. Die Werkstatt verfiigt Gber 12 Reparaturarbeitsplatze. Kund*innen kénnen defekte
Gerate und Gegenstande von Schuler*innen unterschiedlicher Klassenstufen kostenlos reparieren
lassen. Das nltzt nicht nur den Kund*innen und schont die natlrlichen Ressourcen, sondern bietet auch
vielfaltige padagogische Chancen. Das Handbuch zur Reparierwerkstatt an einer Munchner Schule
gewahrt Einblicke in die Praxis und fasst die gesammelten Erfahrungen aus dem Projekt zusammen.

Let’ s MINT-Reparierwerkstatten an Schulen
https://www.reparaturnetzwerk.at/lets-mint-reparierwerkstatten-an-schulen-

Schiler*innen der Oberstufe bzw. Polytechnische Schulen

In einem Modellprojekt hat die gemeinnutzige Unternehmer*inneninitiative Let’'s MINT e.V. an drei
Schulen Reparierwerkstatten fur Schulerinnen und Schuler eingerichtet. Hier konnten Jugendliche einmal
wochentlich defekte Haushaltsgegenstande und Konsumguter wie Staubsauger, Toaster, Handy,
Drucker, PC etc. reparieren. Das Handbuch Schul- Reparierwerkstatten ist als Arbeitsbuch konzipiert. Das
Layout strukturiert die Inhalte Ubersichtlich in unterschiedlichen Farben und soll einen schnellen Zugriff
auf die fur Sie wichtigen Informationen ermaoglichen. Checklisten und viel Platz fiir eigene Notizen laden
dazu ein, mit dem Leitfaden konkret zu arbeiten.
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Die Rohstoff- Expedition: Entdecke was in (d)einem Handy steckt!
https://www.reparaturnetzwerk.at/die-rohstoff-expedition

Jugendliche ab 14 Jahren

Wie werden Mobiltelefone eigentlich hergestellt? Woraus bestehen sie? Und was passiert mit den
Geraten, wenn wir sie nicht mehr brauchen? Fragen wie diesen konnten Schuler*innen bei der Aktion
»Die Rohstoff-Expedition - Entdecke, was in (d)einem Handy steckt!” auf den Grund gehen. Das Material
enthalt einen Einflhrungsteil zum Konzept des 6kologischen Rucksacks und drei aufeinander folgende
Module: ,Entstehung®, ,Nutzung® und ,Recycling/Wiederverwertung®“. Zahlreiche praktische Hinweise
und Lernaufgaben helfen, den Unterricht nah an der Lebenswelt der Jugendlichen zu gestalten.

EAK-Leitfaden flr Schulprojektwochen/-tage in Osterreichs Bildungseinrichtungen
https://www.reparaturnetzwerk.at/eak-leitfaden-fuer-schulprojektwoche-tage-in-oesterreichs-
bildungseinrichtungen

6- 19 Jahre

Die EAK unterstitzt Schulen und Abfallberater*innen bei der Organisation von gréf8eren Schulprojekten
rund ums Thema Elektrogerate. Der EAK-Leitfaden fiir Schulprojektwochen/-tage in Osterreichs
Bildungseinrichtungen bietet neben einer detaillierten Projektbeschreibung auch eine Checkliste zur
Organisation von Schulprojektwochen/-tagen.

2.3.2. Forum Umweltbildung

In Summe findet man auf der Seite des Forums Umweltbildung (https://www.umweltbildung.at) rund 250
Bildungsmaterialien, davon setzen sich rund 70 mit dem Thema Ressourcen auseinander und ca. 15 beschéftigen
sich mit Kreislaufwirtschaft und Reparatur. Zusatzlich gibt es mehrere Materialien zum Thema Textilien (z. T. mit
Upcycling- Anleitungen), die aber eher die Rohstoff- Problematik und soziale Aspekte beleuchten und weniger das
Thema der Kreislaufwirtschaft. Jeweils ein Bildungsmaterial gibt es zu Holz, Kautschuk, Palmdl, Rohstoffabbau, Mull
im Meer, Digjtalisierung und Ressourcenverbrauch und Sand und Zement.

Aluminium, Dosen & Fahmader (10- 14 Jahre): https://bildung2030.at/download/aluminium-dosen-
fahrraeder/

Dem Plastik auf der Spur (11- 14 Jahre): https://www.umwelthildung.at/praxismaterial/dem-plastik-auf-der-
spur/?view=print

Die Schatzsuche im Handy (ab 14 Jahre): https://bildung2030.at/download/die-schatzsuche-im-handy,

Die Welt im Handy (10- 14 Jahre, ab 14 Jahre): https://bildung2030.at/download/die-welt-im-handy,

Ein Netz aus Plastik (6- 10 Jahre, 10- 14 Jahre): https://bildung2030.at/download/ein-netz-aus-plastik,
Einflhrung — Was ist Upcycling? (10- 14 Jahre, ab 14 Jahre): https://bildung2030.at/download/einfuehrung-
was-ist-upcycling/

Elektroschrott ade! (10- 14 Jahre, ab 14 Jahre) https://bildung2030.at/download/elektroschrott-ade/
Kleidung im Kreis gedacht 11- 14, 15+): https://www.umwelthildung.at/praxismaterial/kleidung-im-kreis-
gedacht/?view=print (

LET"S FIXIT - Modul Elektro(nik) (10- 14 Jahre): https://bildung2030.at/download/lets-fixit-modul-elektronik
LET"S FIX IT — Modul Reparatur & Ressourcenschonung (10- 14 Jahre): https://bildung2030.at/download/lets-
fixdt-modul-reparatur-ressourcenschonung/

LET"S FIXIT - Modul Textilien(10- 14 Jahre): https://bildung2030.at/download/lets-fix-itmodul-textilien

Nichts verschwenden! (10- 14 Jahre, ab 14 Jahre): https://bildung2030.at/download/nichts-verschwenden
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Papier, Biicher & Urwélder (10- 14 Jahre, ab 14 Jahre): https://bildung2030.at/download/papier-buecher-
urwaelder/

Plastik(tiiten) & Shampooflaschen (10- 14 Jahre, ab 14 Jahre): https://bildung2030.at/download/plastik-
tueten-shampooflaschen

Reduse (10- 14 Jahre, ab 14 Jahre): https://bildung2030.at/download/reduse,

Schatze der Welt (10- 14 Jahre): https://bildung2030.at/download/schaetze-der-welt/

2.4. Maoglichkeiten der Einbindung in bestehende Lehrplane (AHS, NMS)

Im Rahmen des Projekts ,Let’sFIXit“ wurde erhoben, in welchen Unterrichtsfachern (10- 14 Jahre bzw.
5.- 8. Schulstufe) Bildungsmaterialien zum Thema Kreislaufwirtschaft und Reparatur in den
Regelunterricht von AHS und NMS integriert werden kénnen.

Die Unterrichtsmaterialien sollen den Regelunterricht sinnvoll erganzen und im Sinne der Umweltbildung
unterstitzen. Ausgehend von den gesetzlichen Lehrpléanen eignen sich  folgende
(Pflicht-) Gegenstande besonders dafur:

Geographie und Wirtschaftskunde (Pflichtfach in AHS und NMS): Das Fach Geographie und
Wirtschaftskunde soll dazu beitragen, dass Schiler*innen verantwortungsvoll mit der Umwelt und den
vorhandenen Ressourcen umgehen. Angelehnt an den bestehenden Lehrplan kann hier auf globale
Umweltprobleme und soziale Spannungsfelder eingegangen werden und Zusammenhange mit dem
menschlichen Konsum bzw. betrieblichen Produktionsprozessen hergestellt werden. Im Zuge dessen
kann den Schiler*innen vermittelt werden, wie sie ihren eigenen Ressourcenverbrauch minimieren
kénnen, indem sie Produkte méglichst lange nutzen, upcyceln oder reparieren.

Biologie und Umweltkunde (Pflichtfach in AHS und NMS): Eines der Lehrziele des Fachs Biologie und

Umweltkunde ist die Motivation und Befahigung zu einem umweltbewussten und nachhaltigen Umgang
mit unseren Lebensgrundlagen. Es werden positive und negative Folgen menschlichen Wirkens
thematisiert und hinterfragt, Umweltprobleme und deren Ursachen und Ldsungen bearbeitet und
Umwelt-, Natur- und Biotopschutz an konkreten Beispielen demonstriert. Die Ressourcenthematik kann
den Schuler*innen an der Problematik der Lebensraumzerstérung nahergebracht werden. Einerseits
werden Okosysteme wegen der Produktion neuer Produkte und dem dafiir benétigten Rohstoffabbau
beeintrachtigt, andererseits leiden sie unter dem durch tbermafigen Konsum anfallenden Emissionen
und Abfallen. Basierend auf diesen Erkenntnissen kénnen die Schiler*innen dazu motiviert werden,
Ressourcen zu schonen und bereits vorhandene Produkte weiterzuverwenden und zu reparieren anstatt
sie zu entsorgen und sich neue Produkte zuzulegen.

Physik und Chemie (Pflichtfacher in AHS und NMS): In den Fachern Physik und Chemie kdnnten
Qualitdtsmerkmale und Produktlebensdauer vermittelt und mit verschiedenen Arten von physikalischen
Vorgangen/Prinzipien/Grofen in Beziehung gebracht werden wie z. B. Reibung, Korrosion, Oxidation. Die
Umwelt- und Gesundheitsrelevanz von problematischen Inhaltsstoffen oder Herstellungsschritten kdnnte
ebenfalls anhand physikalischer oder chemischer Vorgange thematisiert werden. Die Schiler*innen
kdnnen dazu befahigt werden, Qualitdt und Lebensdauer von Konsumgitern durch
Konsumentscheidungen sowie Nutzungsverhalten positiv zu beeinflussen und die negativen
Auswirkungen zu erkennen und moglichst gering zu halten.

Technisches und/oder Textiles Werken (Pflichtfach in AHS und NMS): Im Fach Werken konnten
Reparatur- und Wartungskompetenzen aufgebaut und Madglichkeiten zur Lebensdauerverlangerung
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ausprobiert werden. Kleine Reparaturen und Wartungsarbeiten sollen selbst durchgefliihrt (,,Patschen*
flicken, Textilreparaturen, einfache Wartungsmoglichkeiten bei Elektrogeraten (z. B. Lufter reinigen)
werden. Mitgebrachte Alltagsgegenstdnde mit mechanischen oder elektronischen Defekten kénnten
unter fachlicher Anleitung repariert oder Kleidung geflickt und upgecycelt werden. Der kreative,
kunstlerische, wie spielerische Zugang zu Materialien kann adressiert, aber auch der Austausch mit
regionalen Reparaturinitiativen und Reparaturbetrieben gesucht werden.

Erndhrung und Haushalt (Pflichtfach in der NMS): Im Sinne der Verbraucher*innenbildung und dem
Umgang mit Ressourcen im Haushalt kann den Schuler*innen aufgezeigt werden, dass Wartungs- und
Reparaturkompetenz sehr hilfreich ist, um sowohl dkologische als auch 6konomische Ressourcen zu
sparen.

Ethik (kein allgemeines Pflichtfach, wird aber an einigen Schulen als Ersatzpflichtgegenstand statt dem
Religionsunterricht _ gefiihrt): Der Ethik- Unterricht ist besonders gut geeignet, um
verantwortungsbewusstes Handeln gegenuber der Umwelt und seinen Mitmenschen auf lokaler,
regionaler wie globaler Ebene zu thematisieren. Hier kdnnen Zusammenhange zu individuellen,
konkreten Konsum- und Handlungsentscheidungen hergestellt werden.

In den Unterrichtsprinzipien fur Bildung fUr nachhaltige Entwicklung® ist festgeschrieben, dass
Umweltbildung den Erwerb von Kompetenzen férdern soll, um die naturlichen Lebensgrundlagen und
Ressourcen in ihrer Begrenztheit zu verstehen.

Auszige aus dem Unterrichtsprinzip BNES:

e S.2 ,..Umweltbildung fordert damit den Erwerb von Kompetenzen, um die naturlichen
Lebensgrundlagen und Ressourcen in ihrer Begrenztheit zu verstehen und Umwelt und
Gesellschaft vorausschauend, solidarisch und verantwortungsvoll mitzugestalten ...“

e S.3,...Die Schuler*innen ... wissen um die Notwendigkeit, in Beruf und Wirtschaft ressourcen-
und umweltschonende Verfahren, Produkte und Dienstleistungen zu entwickeln und
anzuwenden, ...“

e S.4 “.. verstarkt gesellschaftsbezogene und wirtschaftliche Fragestellungen mit einbeziehen
(Konsum und Lebensstil, nachhaltige Ressourcennutzung und Gerechtigkeit, 6kologischer
FuBabdruck, erneuerbare Energien, Umwelt und Gesundheit, Mobilitdt, Tierschutz,
Nahrungsmittelproduktion, Gentechnik und Biotechnologie etc.) ....“

e S.6 ,Wirtschaftserziehung und Verbraucher*innenbildung sollen Schilerinnen und Schuler
befahigen, nicht nachhaltige Wirtschaftsweisen kritisch zu hinterfragen, die lokalen, regionalen
und globalen Auswirkungen des eigenen Konsumverhaltens zu reflektieren und ihnen damit
bewusst und eigenverantwortlich Kauf- und Konsumentscheidungen zu erméglichen. Damit sind
auch Grundfragen des Ressourcenverbrauchs, der biologischen Landwirtschaft, des fairen
Handels, der 6kologischen Beschaffung, der Regionalitat und Saisonalitat sowie des Tierschutzes
angesprochen...”

Schulen, die sich besonders fir Umweltbildung einsetzen, kénnen verstarkt auf das Thema
Kreislaufwirtschaft und Reparatur angesprochen werden. Zu nennen sind in diesem Zusammenhang

5 https://www.bmbwf.gv.at/dam/jcr:95174398-4899-49db-8379-4edcddccc0f5/2014 20 ge umwelt de.pdf,
abgerufen am 20.12.2021
6 https://www.bmbwf.gv.at/dam/jcr:95174398-4899-49db-8379-4edc4dcccOf5/2014 20 _ge umwelt de.pdf
abgerufen am 20.12.2021
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Okolog- Schulen?, sowie Umweltzeichen- Schulens, aber auch Schulen, die dem Klimabiindnis beigetreten
sind® und die Klimaschulen des Klima- und Energiefonds10. Insgesamt gibt es tber 20 Labels fiir Schulen
im Umweltbereich.

Schulen, die an Umweltlabels teilnehmen, haben oft auch neben den im Lehrplan festgeschriebenen
Zielen Projekte im Umweltbereich z. B. zu den Themen Upcycling, Wiederverwenden oder
Reparaturprojekte.

2.5. Mafinahmenvorschliage

Damit Themen wie Kreislaufwirtschaft, etc. in der Schulpraxis gelehrt werden, muss es einen
Lehrplanbezug geben oder die Schule hat einen Umweltschwerpunkt, der auch in der Praxis gelebt wird.

Wenn von externer Stelle Unterrichtsmaterialien flir bestimmte Themengebiete erstellt werden, ist es
besonders wichtig, dass das Material eine umfassende Serviceleistung fur die Lehrer*innen ist. Das
bedeutet, dass das Material flr die Lehrenden schnell zu erfassen sein muss, zielgruppengerecht
geschrieben, leicht zu lesen und vor allem sehr motivierend fur die Schiler*innen sein soll. Die
Schiler*innen missen bei Umweltthemen sehr stark motiviert werden, vor allem im Teenageralter gibt
es nur wenige, die wirklich sehr daran interessiert sind.

Es gibt die Moglichkeit als Externe*r in die Schulen zu kommen und mit einem bestimmten
Bildungsprogramm an die Schulen heranzutreten, Gastvortrage oder Ausflige werden ganz gerne
angenommen. Das Programm sollte idealerweise kostenlos sein, gut in den Lehrplan passen und sehr
gut durchgeplant sein, sodass die Lehrer*innen keinen zusatzlichen Aufwand damit haben. Positiv ist es
auch, wenn es Vor- und Nachbereitungsmaterial gibt und die Schiler*innen leicht einen Praxisbezug
herstellen kdnnen (Arbeitsaufgaben auferhalb der Schule, Exkursionen). Digitale Medien, Videos, Fotos,
alles zum Anfassen und externe Vortrage kommen sehr gut an bei den Schuler*innen.

Auf Basis der Untersuchungen schlagen wir folgende MafRnahmen vor, um die Thematik der
Kreislaufwirtschaft und Reparatur verstarkt in die Pflichtschule zu integrieren:

Eine machtige MaRnahme ware, wenn Themen rund um Kreislaufwirtschaft und Reparatur verstarkt
im Lehrplan verankert werden. Bei der Uberarbeitung von Lehrplédnen sollte die Thematik der
Kreislaufwirtschaft und Reparatur verstarkt eingebunden werden. Im Zuge dessen musste eine
Sensibilisierung und Unterstutzung der Lehrkrafte hinsichtlich der Umsetzung in die Praxis erfolgen.
Eine Mdglichkeit ware auch ein eigenes Wahlpflichtfach fur Reparatur und Kreislaufwirtschaft an
den Schulen zu integrieren.

Verstarkte Nutzung bestehender Materialien (Siehe Kapitel 2.2.): Will man diese an konkreten
Schulen in den Unterricht integrieren, muss zuerst die Schulleitung informiert werden, die
anschliefend an die Lehrer*innen herantritt.

Gezieltes Ansprechen von Schulen und Schulnetzwerken, die sich zu Bildung fUr Nachhaltige
Entwicklung bekennen. Die Schulen, die Umweltlabels tragen, haben meist recht gute Netzwerke
und Newsletter, Uber die Bildungsunterlagen verbreitet werden kénnen.

7 https://www.oekolog.at/schulen-uebersicht/ abgerufen am 20.12.2021

8 https://www.umweltzeichen.at/de/bildung/schulen abgerufen am 20.12.2021

9 https://www.klimabuendnis.at/bildungseinrichtungen-im-klimabuendnis abgerufen am 20.12.2021
10 https://klimaschulen.at/ abgerufen am 21.12.2021
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Sinnvoll ist es, Weiterbildungen an padagogischen Hochschulen anbieten, welche den Umgang mit
bestehenden Lehrmaterialien zu den Themen Reparatur und Kreislaufwirtschaft Lehrer*innen
vermitteln. Hier ware es sinnvoll solche MafRnahmen auch entsprechend zu férdern.

3. KREISLAUFWIRTSCHAFT & REPARATUR IN DER
BERUFSORIENTIERUNG

3.1. Fragestellung und Methodik

Im Rahmen eines ,,quick scan* soll grob recherchiert werden, inwieweit im Bereich der Berufsorientierung
Reparatur und ReUse als Berufsbhild eine Rolle spielen. Der Fokus lag auf dem Bereich Elektro- und
Elektronikgerate.

In telefonischen Kurzinterviews wurden Beschaftigte in Berufsinformationseinrichtungen befragt. Nach
kurzer Webrecherche Uber die Einrichtungen, welche Berufsberatung anbieten, wurden
Mitarbeiter*innen der AMS Berufsinformationszentren, WAFF, WKO Fachverband fur Elektro- und
Elektronikindustrie, die Arbeiterkammer und die Berufsbildung Wien kontaktiert.

Nach kurzer Projektbeschreibung und Nennung des Auftragsgebers, wurden die Gesprachspartner*innen
nach ihrer Einschatzung der Bedeutung von Reparatur bei der Berufswahl befragt. Insgesamt wurden
finf Kurzinterviews erfolgreich gefuhrt, zwei Interviewpartner verweigerten das Gesprach, da sie sich
unklar waren, ob sie solche Aussagen tatigen durfen und/ oder weil es nicht in ihren Aufgabenbereich
fiel und weitere funf Personen verwiesen auf andere Ansprechpartner*innen.

Zusatzlich wurde eine Vertreterin einer padagogischen Hochschule befragt, um Informationen Uber die
Praxis der Berufsorientierung in der Schule zu erhalten.

3.2. Berufsorientierung in Berufsinformationseinrichtungen

Um die oben gesagten Eindricke zu untermauern und ein Gefuhl fir das Thema Reparatur in der
Berufsinformation zu bekommen, werden hier einige Teile der Gesprache gelistet.

Eine Angestellte eines Berufsinformationszentrums (BIZ) meint, Reparatur sei ein wichtiges Thema, sie
habe aber von Seiten der Jugendlichen noch keine speziellen Fragen/ Interesse an dem Thema Reparatur
bemerkt. Leider gebe es im Umweltbereich kaum Lehrstellen, auch wenn bei der Lehre Entsorgungs- und
Recyclingfachmann inhaltlich Reparatur eine Rolle spielen wirde. Das BIZ berat viele Jugendliche zu
Lehrberufen. Warten und reparieren wirde immer wieder bei der Information zu einigen Lehrberufen, wie
zum Beispiel Metalltechniker erwahnt. Bei den BIZ Kursen wurden vier bis funf Berufe in einer Stunde
besprochen, da bliebe nicht viel Zeit, in die Tiefe zu gehen und Randbereiche wie Reparatur zu
besprechen. Daher wird Reparatur und Wartung immer nur kurz erwahnt. Unser Interview wird als Anlass
genommen, die Rolle der Reparatur in Zukunft in die Berufsberatung einfliefen zu lassen.

FUr einen weiteren Mitarbeiter eines Berufsinformationszentrums ist Reparatur ein wichtiger Aspekt in
der Berufsinformation. Bereits 2008 habe er erlebt, dass Reparatur eine krisensichere Beschaftigung
sei. Damals sei es flr die Industrie sehr schwierig gewesen und Berufe im Elektrobereich arbeitssicherer.
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Ob dies auch bei Corona einen &hnlichen Einfluss habe, ware er sich nicht sicher und es musste
recherchiert werden, da die Umstdnde wahrend der Pandemie andere gewesen waren. Er erwdhne die
Wichtigkeit von Reparatur und Wartung sehr oft bei der Berufsinformation. Denn Kinder denken oft an
Smartphones oder Laptops, aber noch viel relevanter flir den Arbeitsmarkt waren Wartungen und
Reparatur bei Installationen in Gebauden, wie Solaranlagen und dhnlichem. Diese grofien Installationen
werden nicht getauscht, solange es mdglich ist, sie zu reparieren. Ihm ist Reparatur ein wichtiges
persdnliches Anliegen aus Umweltgrinden, aber auch fur den Arbeitsmarkt, da man immer auf Fachleute
angewiesen sein werde, die diese Reparaturen durchfihren kdnnen, das kdnne man sich nicht einfach
selbst beibringen.

Auf die Frage, ob Reparatur ein wichtiger Aspekt bei der Berufswahl sei, antwortete eine Mitarbeiterin
eines anderen Berufsinformationszentrums mit einem klaren Nein. Sie betreuen hauptsachlich
Schulklassen mit dem Fokus die Schuler*innen starkenorientiert zu sensibilisieren. Weder bei den
Jugendlichen- noch bei Erwachsenenschulungen komme das Thema Reparatur von Kleingeraten auf. Der
Fokus liege auf der Vorstellung moglicher Weiterbildungen und Lehre. Bei der Information Uber die Lehre
werden die Kinder darauf sensibilisiert, dass Facharbeiter*in ein sicherer Berufsweg sei. Dabei werden
auch einige handwerkliche Lehren besprochen, aber Reparatur direkt werde nicht nachgefragt.

Eine Mitarbeiterin einer Bildungsberatung schatzt den Aspekt Reparatur als unwichtig bei der Berufswahl
ein, da sie noch nie in einer Beratung Uber Reparatur gesprochen habe. Manchmal werde Interesse an
traditionell handwerklichen Berufen ausgedriickt, dies beziehe sich dann aber eher auf die Herstellung
von qualitativen Produkten und nicht auf die Fahigkeit zu reparieren.

Auch beim WAFF bekamen wir die Rickmeldung, dass Reparatur keine Rolle spielt. Sie beraten
hauptséachlich zu Jobs in Pflege, Gastro und Handel und ab und zu Lehre, wie z. B. Installateur*in. Da ist
Reparatur Teil des Berufes, Reparatur spielt da aber flr Interessierte keine Rolle.

Eine Mitarbeiterin eines Berufsinformationszentrums arbeitet seit 1996 in der Berufsberatung und berat
Jugendliche (ab 13/14 Jahren) und Erwachsene (bis ca. 50/55 Jahren - je alter, desto seltener) zu
Berufswahl, Aus- und Weiterbildung, Arbeits-/Lehrstellensuche und Bewerbung. "Reparatur” sei leider von
Seiten der Kund*innen so gut wie nie Thema in dem Sinne, dass Reparatur als Berufswunsch genannt
werde. Das gelte sowohl fur Jugendliche als auch Erwachsene.

Von AMS- Seite ist es insofern Thema, da in vielen Lehrberufen Reparieren Teil des Berufsbildes ist, z. B.
Gebaude- und Installationstechnik und KFZ-Technik und IT-Technik. In den Starkenworkshops fur
Schulklassen (7./ 8./ 9. Schulstufen) und auch bei den Beratungen kommt das Reparieren bei der
Berufswahl vor, da das Themen sind, mit denen viele Jugendliche schon Erfahrungen gesammelt haben:
"Mit Vater das Auto repariert", "das und jenes Teil beim PC ausgetauscht.". Reparatur ist hier nicht
Ausdruck eines Nachhaltigkeitsgedankens, sondern es handelt sich um Praxiserfahrungen, bei denen
Jugendliche mithelfen kénnen bzw. dirfen.

Weitere Einblicke konnten wir in einem Gesprach mit einer Mitarbeiterin aus dem AMS gewinnen.
Reparatur ist bei Jugendlichen kein Thema, eher Uber den Begriff Handwerk gibt es indirekt Interesse an
dem Thema. Derzeit empfehlen sie ausschliefllich Langzeitarbeitslosen 50plus die Arbeit in
sozialokonomischen Betrieben im Bereich Kreislaufwirtschaft und Reparatur, da es viele altere Personen
interessiert, informell angeeignetes Wissen zu Reparatur anzuwenden. Viele seien Bastler*innen, die das
gerne machen, auflerdem gabe es nur begrenzte Platze. Die AMS Mitarbeiterin kann auch einen
Generationenwechsel bemerken, junge Menschen haben kein Interesse an Reparatur, altere schon.

Als einziges BIZ osterreichweit bietet das BIZ Laxenburgerstrafie ein Programm namens ,bin mal schnell
die Welt retten” an, um Kindern klimafreundliche Berufe vorzustellen, die wenig bekannt und daher nicht
ausgewahlt werden, wie zum Beispiel Fahrradmechatronik, Energieberatung, Entsorgungsfachkraft. Das
Problem ist, dass viele Automechaniker*in werden mdchten, jedoch in Zukunft wird es mit Elektroautos
gar nicht mehr so viel Bedarf an Automechaniker*innen geben. Das Interesse an klimafreundlichen
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Berufen und Uberhaupt dem Thema Nachhaltigkeit ist sehr abhangig von Bezirk und Bildungsniveau.
Obwohl es z. B. im 10. Bezirk viel Wissen innerhalb der Familien zu Reparatur gibt, ist Nachhaltigkeit gar
kein Thema in den Mittelschulen und auch die Lehrer*innen melden, dass es keine Zeit und kein
Interesse gibt, diese Themen anzusprechen.

Die Geschaftsfuhrerin des Fachverbands flr Elektro- und Elektronikindustrie sieht Reparatur als kleinen
untergeordneten Themenbereich in der Lehrlingsausbildung, wie auch von Seiten der Firmen. Derzeit gibt
es bei der Lehrlingsausbildung viele andere Prioritdten. Reparatur, die in Zukunft, bei der Umsetzung
einer Kreislaufwirtschaft wichtig sein wird, ist derzeit kein Thema.

Im Gesprach mit einem freien Mitarbeiter der Wirtschaftskammer Osterreich aus dem Fachverband
Elektro- und Elektronikindustrie, zustandig fur Lehre und Bildung, erhielten wir die Aussage, dass
Reparatur kein Entscheidungskriterium bei der Lehre in der Industrie sei. Lehrberufe in der Industrie
waren im produzierenden Bereich, da mdéchten Lehrlinge Dinge herstellen, Reparatur sei da untypisch
und nicht deren Job. Aus derzeitiger Sicht werde es keine industrielle Reparatur von Kleingeraten geben,
das werde eher lokal im Gewerbe durchgefiuhrt werden und nicht von der Industrie.

Zusammenfassend kann angemerkt werden, dass Reparatur bei der Berufswahl kein wichtiger Aspekt ist
und keine*r der Befragten erlebt konkrete Fragen und spezielles Interesse von Kund*innen zu Reparatur.
Die Berater*innen haben aber mehrmals die Wichtigkeit von Reparatur fur gewisse Ausbildungen und
Berufsrichtungen erwahnt und erkennen das Potenzial flr den zuklnftigen Arbeitsmarkt. Diese Aussage
beruht auf einer kleinen Auswahl an Gesprachen. Um fundierte Daten zu erhalten waren weitere
Recherchen notwendig.

3.3. Berufsorientierung an der Schule

Die Berufsorientierung ist in der 7. und 8. Schulstufe vorgesehen, sie ist auch schon in der 5. und 6.
Schulstufe mdéglich, wenn die Schule darauf einen Schwerpunkt legen modchte. In der Mittelschule ist
Berufsorientierung ein fixes Fach im Stundenplan und es gibt eigene Berufsorientierungs- Lehrer*innen.
In dem Fach gibt es allgemeine Berufsinformationen inklusive Selbsterfahrung. Die Schiler*innen sollen
ihre eigenen Interessen kennenlernen. Neben der Selbsterfahrungsanleitung zu Interessen, Neigungen
und Starken werden die Schuler*innen im Bewerbungsprozess unterstiitzt und schreiben z. B.
Bewerbungen fir Lehrstellen.

In der AHS findet die Berufsorientierung oft integrativ statt, das bedeutet, dass Berufsorientierung in
unterschiedlichen Fachern behandelt wird. Hier gibt es eine*n Berufsorientierungs- Koordinator*in, der/
die unterschiedlichen Lehrer*innen koordinieren muss. In der Praxis kann z. B. der/ die Englischlehrer*in
mit den Schiler*innen eine Bewerbung aufsetzen und der/ die Geografielehrer*in Berufe vorstellen. Die
Berufsorientierung kann auch so umgesetzt werden, dass sie an Projekttagen stattfindet oder die
Schiler*innen besuchen z. B. als Klassenausflug die Berufsorientierungsmesse BeSt.

Berufsorientierung ist ein wichtiger Bestandteil an Polytechnischen Schulen.

Weiters hat jede*r Schiler*in die Maoglichkeit an vier Schultagen pro Jahr individuellen
BerufsorientierungsmaBnahmen beizuwohnen. Das bedeutet, dass sie in dieser Zeit ein
Schnupperpraktikum machen, eine Messe wie die BeSt besuchen oder einen Berufsorientierungstest
vom WIFI oder BFI absolvieren kénnen.

Die Mittelschullehrer*innen fihren den Unterricht meist selbst durch, die Praxis der Berufsorientierung
hangt auch davon ab, wie gut diese Lehrperson mit Unternehmen vernetzt ist. Es gibt kein eigenes
Studium fur das Fach Berufsorientierung, sondern nur einen nicht allzu umfassenden Lehrgang an den
Padagogischen Hochschulen.
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Bei den Lehrgangen an den Padagogischen Hochschulen werden WKO-Mitarbeiter*innen eingeladen, als
Fachexpert*innen die Lehrberufe vorzustellen. Es gibt regionale Netzwerktreffen von
Berufsorientierungslehrer*innen. Um den Praxisbezug herzustellen ist es wichtig, dass die Lehrenden gut
mit den lokalen Unternehmen verknlpft sind. Wenn das Unternehmen Lehrlinge sucht, werden sie
idealerweise in die Schule eingeladen, um das Unternehmen vorzustellen.

Ganz besonders einpragsam und motivierend flr die Schiler*innen ist es, wenn z. B. ein Lehrling selbst
erzahlt, was er*sie im Job macht und dass ihm*ihr die Arbeit Vergnigen bereitet.

Neben der Berufsorientierung im Unterricht gibt es noch die Schuler*innenberatung, die auf individueller
Basis Schuler*innen bei der Berufsorientierung unterstitzten kann. Hier muss allerdings der*die
Schuler*in selbst aktiv werden.

Meistens wahlen Schuler*innen die Berufe, die sie aus ihrem Umfeld kennen und z. B. die Eltern
ausuben. Ein Problem mit den Green Jobs ist die Angst, dass man im Umweltbereich nicht gut verdienen
wird. Das kann man aber widerlegen. Im Bereich Abfall- und Kreislaufwirtschaft wird es in den nachsten
Jahren viele Jobmdglichkeiten geben.

Es ist anzunehmen, dass eine Berufsorientierungslehrerperson weniger als 30 Minuten im Jahr fur
umweltfreundliche Berufe verwendet. Um diese 30 Minuten oder sogar mehr bestmdéglich zu nutzen,
brauchte diese Person hochwertige Unterrichtsmaterialien (z. B. eine gut aufgearbeitete Broschlre, eine
Homepage zum Durchklicken, Videos etc.) bzw. eine Person, die Uber die Chancen und Méglichkeiten von
Green Jobs fundiert Auskunft geben kann.

Die Jugendumweltplattform JUMP veranstaltet jedes Jahr die Green Days, bei denen Berufe im
Umweltbereich vorgestellt werden. Jugendliche zwischen 16 und 19 Jahren sollen auf diese Weise Green
Jobs kennenlernen. Hier kbnnte man auch ansetzen, das Thema Reparatur vorzustellen und so zu
positionieren. Weiters koordiniert JUMP das freiwillige Umweltjahr, im Zuge dessen, freiwillige
Mitarbeiter*innen bei gemeinnutzigen Einsatzstellen im Umwelt-, Naturschutz- und
Nachhaltigkeitsbereich oder in der Entwicklungszusammenarbeit vermittelt werden. Dieses Angebot
kdnnte vermehrt von Reparaturinitiativen genutzt werden.

Um die Berufsbilder in Verbindung mit Reparatur verstarkt zu verankern, waren Imagekampagnen auf
Social Media sinnvoll, bei denen mit Bildern und Videos gearbeitet wird, die aktive Lehrlinge Gber ihre
Erfahrungen berichten lassen und ein attraktives und erstrebenswertes Bild fur Green Jobs und
Reparatur fur Jugendliche schaffen.
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4. REPARATUR IN DER AUSBILDUNG

4.1. Fragestellung und Methodik

Es soll erarbeitet werden, inwieweit eine verbesserte Vermittlung von Reparaturkompetenzen im Bereich
Elektro- und Elektronikgerate eine Manahme zur Angebotsférderung darstellt. Der Fokus liegt dabei auf
der Lehre (z. B. Mechatroniker), HTL-Ausbildungen (z. B. Elektrotechnik, Informatik) und
Weiterbildungskursen (z. B. AMS, WAFF).

Folgende Leitfragen sollen dabei beantwortet werden:

1. Wie wichtig wird die Wirkung der konkreten Handlungsfelder fir das Ubergeordnete Ziel - die
Foérderung von Reparatur - von Stakeholder*innen eingeschatzt?

2. Wie wird der Ist- Stand eingeschatzt? In welchen Bereichen wird Handlungsbedarf gesehen?

3. Welche konkreten Mafnahmenvorschlage gibt es dazu?

4. Welche Akteur*innen bzw. Stakeholder*innen sind zur Umsetzung der MaSnahme mafgeblich?
Wie realistisch wird die Moglichkeit eingeschatzt, die relevanten Stakeholder*innen fur eine
Umsetzung zu gewinnen?

5. Welche Best- Practice- Beispiele konnten fiir eine Umsetzung gefunden werden?

6. In welchem groben Zeitrahmen erscheint eine mégliche Umsetzung realistisch?

Um einen ersten Einblick zu bekommen, inwieweit die Themen ,Kreislaufwirtschaft”, ,Reparatur®, oder
sRecycling” in der Berufsausbildung eine Rolle spielen, wurden die Lehrplane berufsbildender Schulen
auf diese Schlagwoérter durchsucht.

Die Perspektive von Reparaturbetrieben auf die Qualitdt der Ausbildung hinsichtlich Reparatur-
Kompetenzen kann einer Umfrage entnommen werden, welche bei den Betrieben des
Reparaturnetzwerks Wien durchgefihrt wurde (Kapitel 4.3.2.). Auflerdem wurden Expert*innen-
Interviews mit Vertreter*innen aus den Bereichen Herstellung, Handel, und Reparatur von Elektrogeraten
und auch einem Vertreter der Wirtschaftskammer durchgefihrt (Kapitel 4.3.3.).

Zur Erarbeitung von MaRnahmen, wie Reparatur besser im Bereich der Ausbildung und Weiterbildung
integriert werden kann, wurden Gesprache mit einem Vertreter der Wirtschaftskammer und anderen
Stakeholdern gefuhrt, welche im Bereich der Ausbildung tatig sind.

4.2, Die Wichtigkeit einer guten Ausbildung

Die Wichtigkeit guten Personals und einer entsprechenden Ausbildung flir einen funktionierenden
Reparaturmarkt wird von den Stakeholdern als sehr hoch eingeschatzt. Ein Interviewpartner vertritt die
Ansicht, dass sich der gesamte Sektor der E- Gerateproduktion viel starker in den Bereich der
Dienstleistung entwickeln werde, weil Produktion und Verkauf quantitativ an Grenzen stofRen werden.
Diese Sichtweise wird von Aktivitdten seitens der Hersteller*innen und des Handels untermauert,
Kund*innen durch Services und Dienstleistungen starker zu binden. Fur diese Dienstleistungen wird
entsprechend ausgebildetes Personal bendtigt werden.
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4.3. Einschatzung des Ist-Standes

Fur die Untersuchung wurden &sterreichische Lehrplane fur berufsbildende Schulen, nach Schlagwortern
abgesucht. Als Schlagworter wurden die Begriffe ,Kreislaufwirtschaft”, ,Reparatur®, ,Recycling“ und
LSUmweltschutz” definiert, wobei auch alle zugehorigen Begriffe mitgezahlt wurden.11

Mit den Suchbegriffen ,Reuse” und ,Wiederverwendung®, konnten bei dem ersten Abscannen der
Lehrpléne keine Treffer erzielt werden, weshalb sie nicht in die Schlagwortsuche aufgenommen wurden.

Die Lehrplane von folgenden Schultypen wurden nach den oben genannten Suchbegriffen abgescannt:

Berufsbildende Hohere Schulen

Hohere Technische und Gewerbliche Anstalten

Hohere Land- und Fortwirtschaftliche Schulen

Technische, Gewerbliche und Kunstgewerbliche Fachschulen

Lehrplane fur Berufsschulen

In Abbildung 2 ist eine Ubersicht des dsterreichischen Bildungssystems zu sehen, die griin markierten
Ausbildungen, wurde im Zuge des vorliegenden Kapitels gescannt.

11 Erlauterungen zu den Suchbegriffen:

Reparatur: Der definierte Begriff lautet ,Reparatur”, aber auch die Worter reparieren, Reparateur*in,
reparaturfreundlich, werden dem Suchbegriff Reparatur zugeordnet. Im Suchfeld wurde das Kurzel ,repar”
verwendet.

Kreislaufwirtschaft: Der definierte Begriff lautet ,Kreislaufwirtschaft, aber auch Worter, die einen
ahnlichen Sachverhalt beschreiben, werden dazugezahlt - wie z. B. Produkte im Kreislauf fihren. Im
Suchfeld wurde das Kurzel ,Kreisl“ verwendet.

Recycling: Der definierte Suchbegriff lautet ,Recycling”, aber auch Wérter, mit dem selben Wortstamm
werden hinzugezahlt. Z. B. Recyclebare Produkte, Recyclingtechnik, etc. Im Suchfeld wurde das Kurzel
.Recyc” verwendet.

Umweltschutz: Der definierte Suchbegriff lautet ,Umweltschutz“, aber auch Wérter, die denselben Sinn
ergeben wurden hinzugezahlt. Z. B. Umweltfreundlich, Umweltbewusstsein, im Sinne der Umwelt, etc. Im
Suchtfeld wurde das Kurzel ,Umwelt“ verwendet.
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Abbildung 2: Darstellung der dsterreichischen Bildungslandschaft - veréndert (Quelle: OeAD-GmbH —

Agentur fur Bildung und Internationalisierung siehe auch https://www.bildungssystem.at/ , abgerufen
am 20.12.2021)

4.3.1.1. Lehrplane BHS (Berufsbildende Héhere Schulen)

Hoéhere land- und forstwirtschaftliche Lehranstalten, Forstfachschule

In den 13 Lehrpléanen der héheren land- und forstwirtschaftlichen Lehranstalten findet man die Begriffe
rund um Reparatur 41- mal, Kreislaufwirtschaft und Recycling je einmal, und den Suchbegriff Umwelt
142- mal.
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Scan Suchbegriff in Bezug auf Reparatur

Besonders haufig findet sich der Suchbegriff ,Reparatur® im Lehrplan der héheren Lehranstalt fur
Landwirtschaft (9), den Hoheren Lehranstalt fir Lebensmittel- und Biotechnologie (7) und der Héheren
Lehranstalt fur Umwelt- und Ressourcenmanagement (10). Im Folgenden sind Beispiele angeflhrt:

e Pflichtgegenstand Landtechnik und Bauen - landwirtschaftliche und technische Einrichtungen
planen und optimal einsetzen sowie Reparatur- und Wartungsarbeiten durchfiihren und
hinsichtlich Funktion und Eignung beurteilen.

e Motorentechnik: Bauarten, Aufbau, Funktionsweise, Kraftstoffe, KenngréfRen, Wartungs- und
Reparaturarbeiten.

e Forstwirtschaft: Forstwirtschaftliche PflegemafSnahmen, Durchfihrung von einfachen
Wartungs-, Reparatur- und Servicearbeiten an forsttechnischen Geraten, Einsatz der Motorsage.

e Bereich Werkstatte, Landmaschinen- und Verfahrenstechnik: [..] Maschinen und Gerate pflegen,
warten, Instand halten und diverse Reparaturen durchfihren.

e Bereich Weinbau: die Errichtung und Reparaturen eines Drahtrahmens planen und durchftihren.

e Bereich Technik und Energie: einfache Montage-, Wartungs- und Reparaturarbeiten durchfihren.

Scan Suchbegriff in Bezug auf Kreislaufwirtschaft

Der Suchbegriff ,Kreislaufwirtschaft* kommt einmal im Lehrplan der Hoéheren Lehranstalt flr
Landwirtschaft vor.

e Bereich Tierische Produktion in der Biologischen Landwirtschaft [..] Ziele und Grundsatze -
Kreislaufwirtschaft, Bodenfruchtbarkeit, Ressourcenmanagement, artgemafe und
flachengebundene Tierhaltung, Biodiversitatsférderung, Gentechnikfreiheit, Herstellung
hochwertiger Lebens- und Futtermittel, Erhaltung gefahrdeter Pflanzen und Nutztierrassen,
naturliche Regelmechanismen.

Scan Suchbegriff in Bezug auf Recycling

Im Bereich Umwelt- und Ressourcenmanagement wird der Suchbegriff ,Recycling” einmal eingesetzt:

e Abfall: Abfallsammel- und Abfalltrennsysteme, Abfallanalysen, Abfallaufbereitung, Recycling,
Deponien und Altlasten.

Scan Suchbegriff in Bezug auf Umwelt

Der Suchbegriff ,Umweltschutz“ wird 142- mal eingesetzt, der Suchbegriff ,Umwelt* 222- mal. Hier ein
paar Beispiele fur die Anwendung in den unterschiedlichen Lehrplanen:

e Natur- und Umweltschutz: Naturgebietsschutz, Abgrenzungskriterien, Landschaftsgestaltung,
Vertragsnaturschutz, Einfluss des Menschen auf die Umwelt, aktuelle Umweltschutzprojekte aus
der Region.

e Bereich Landschaftsbau und Vegetationstechnik: die im Zusammenhang mit
landschaftsbaulichen und vegetationstechnischen Arbeiten stehenden Sicherheits-,
Gesundheits- und UmweltschutzmafSnahmen beachten |[..]

e Innovationen: Sicherheit in Betrieben, technische Risikoanalyse, produktions- und
produktorientierter Umweltschutz, spezielle und neue Technologien im Umweltbereich.

e Bereich Umweltrecht - die rechtlichen Rahmenbedingungen des Umweltschutzes in der Land-
und Forstwirtschaft benennen und wiedergeben; - die relevanten Rechtsnormen identifizieren
und wiedergeben und in die spateren beruflichen Tatigkeitsfelder integrieren; - das
Beziehungsgefuge zwischen Umweltschutz und Landwirtschaft anhand der Rechtsnormen
interpretieren.
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Hohere technische und gewerbliche Lehranstalten (einschliefilich der kunstgewerblichen Lehranstalten)

In den 33 Lehrplanen der hoéheren technischen gewerblichen Lehranstalten (einschlieflich
kunstgewerbliche) finden sich die Suchbegriffe Reparatur 43-, Kreislaufwirtschaft 10-, Recycling 229-
und Umwelt 454- mal.

Scan Suchbegriff in Bezug auf Reparatur

Der Suchbegriff ,Reparatur kommt vor allem in drei Lehrplanen gehauft (28 von 43 Nennungen) vor:
Hohere Lehranstalt fir Art und Design (14), Lehranstalt fir Biomedizin- und Gesundheitstechnik (7),
Hoéhere Lehranstalt fur Technik in Medizin, Life Science und Sport (7). Auflerdem wird das Wort in den
Lehrplanen der Hoheren Lehranstalt fir Elektronik und Technische Informatik (4),
Lebensmitteltechnologie-, Getreide- und Biotechnologie (3), sowie Mechatronik (3) 6fters eingesetzt.

Lehrplan fur Art und Design:

¢ Im Bereich Rekonstruktionsverfahren kdnnen die Absolventinnen und Absolventen Objekte in
Bezug auf Stil und Material analysieren und Reparaturen, Umarbeitungen, Restaurierungen und
Erganzungen an getriebenen Arbeiten, profanen und sakralen Metallobjekten material- und
stilgerecht ausfuhren.

Gold- und Silberschmiede-Werkstétte: Reparieren, Andern.

e (Gurtlereiwerkstatte: Reparieren.

e Lehrplan der Hoheren Lehranstalt fur Elektronik und Technische Informatik

e Werkstatte ,SMD-Technik” (kennenlernen von SMD-Bauteilen und SMD-Baugruppen;
Verarbeitungs- und Reparaturtechniken).

o Werkstatte ,Baugruppenfertigung 2 (Aufbau, Inbetriebnahme und Reparatur von elektronischen
Schaltungen und Baugruppen).

e Werkstatte ,Consumer-Electronics“ (Aufbau, Inbetriebnahme, Prifung und Reparatur von
elektronischen Baugruppen)

Mechatronik:

e Niederspannungsinstallation: Inbetriebnahme, Funktionspriafung und Reparatur von
Schalteinrichtungen unter Beachtung der elektrischen und mechanischen Schutzmaf3nahmen.
Praf- und Messprotokoll.

e Bildungs- und Lehraufgabe: Die Schulerinnen und Schuler kénnen [..] elektrische und
elektronische Baugruppen herstellen, prufen und reparieren;

e Automatisierungstechnik:  Prifung, Fehlersuche und Reparatur steuerungs- und
regelungstechnischer Komponenten aus mechatronischen Anlagen.

Scan Suchbegriff in Bezug auf Kreislaufwirtschaft

Hohere Lehranstalt fiir Material- und Umwelttechnologie

e Aufgrund der starken Vernetzung von naturwissenschaftlichen und technischen Fachbereichen
ist es ihnen moglich, Problemstellungen hinsichtlich der Ressourcenschonung und dem
Umweltschutz sowie dem Energieeinsatz betreffend den gesamten Produktlebenszyklus
(Kreislaufwirtschaft) in Abhangigkeit von der Zielsetzung zu optimieren und sind bestrebt, neue
Lésungswege aufzuzeigen.
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e Nachhaltigkeit und Managementsysteme: [..] sie konnen die wichtigsten Prozesse der
Kreislaufwirtschaft beschreiben sowie Bewertungsmethoden in der Okobilanzierung verstehen
und anwenden.

Hohere Lehranstalt fir Kunststoff- und Umwelttechnik

e Grundlagen spanloser und spanender Bearbeitungsverfahren, sowie der Formgebungsverfahren,
kreislauforientierte Fertigungstechnik, Aufbereitung und Recycling von Metallen.

o Kunststoffkreislauf (Bezeichnung, Erzeugung, Aufbereitung, Anwendung, Eigenschaften,
Konstruktionsrichtlinien, Auswahlkriterien, Recycling).

Scan Suchbegriff in Bezug auf Recycling

Der Suchbegriff ,Recycling“ kommt in den Lehrplanen haufig vor. Hier eine Auswahl an 10 Lehrplanen,
in denen der Suchbegriff Recycling mehr als 2 Mal vorkommt:

HOHERE LEHRANSTALT FUR BAUTECHNIK 10
HOHERE LEHRANSTALT FUR CHEMIEINGENIEURE 21
HOHERE LEHRANSTALT FUR KUNSTSTOFF-UND UMWELTTECHNIK 19
HOHERE LEHRANSTALT FUR METALLURGIE UND UMWELTTECHNIK 35
HOHERE LEHRANSTALT FUR WIRTSCHAFTSINGENIEURE -LOGISTIK 28
HOHERE LEHRANSTALT FUR MATERIAL-UND UMWELTTECHNOLOGIE 42
HOHERE LEHRANSTALT FUR MASCHINENBAU 8

HOHERE LEHRANSTALT FUR WIRTSCHAFTSINGENIEURE-ROHSTOFF-UND
ENERGIETECHNIK

HOHERE LEHRANSTALT FUR WIRTSCHAFTSINGENIEURE -BEKLEIDUNGSTECHNIK
HOHERE LEHRANSTALT FUR WIRTSCHAFTSINGENIEURE ~MASCHINENBAU

w

Scan Suchbegriff in Bezug auf Umweltschutz

Der Suchbegriff ,Umweltschutz® kommt in den Lehrplanen sehr haufig vor, z. B. im Lehrplan der
HOHEREN LEHRANSTALT FUR MATERIAL- UND UMWELTTECHNOLOGIE wird der Begriff 50- mal
verwendet.

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse des Scans der 27 Lehrplane der technischen, gewerblichen und
kunstgewerblichen Fachschuleni2 vorgestellt.

58- mal wird der Suchbegriff ,Reparatur®, 115- mal der Begriff ,Recycling“ und 140- mal der Begriff
LUmweltschutz“ in den verschiedenen Lehrplanen genannt. Der Suchbegriff , Kreislaufwirtschaft* kommt
dabei kein einziges Mal vor.

12 https://www.abc.berufsbildendeschulen.at/downloads/?kategorie=34 abgerufen am 20.12.2021
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Scan Suchbegriff in Bezug auf Reparatur

Besonders haufig wird der Suchbegriff ,Reparatur in den Fachschulen fur Streich- und
Saiteninstrumenterzeugung (25), Prazisions- und Uhrentechnik (13), Elektronik und technische
Informatik (7) und Mechatronik (5) eingesetzt. Hier ein paar Auszlge:

Mechatronik:

e Im Bereich der Elektronik kennen die Absolventinnen und Absolventen die prinzipielle
Funktionsweise und die Eigenschaften elektronischer Bauelemente. Sie kdnnen
Grundschaltungen erklaren und aufbauen sowie Montage- und Reparaturarbeiten durchfihren.

e Werkstatte Elektronik: Fehlersuche und Reparatur, Montage- und Demontagearbeiten.

e Elektronik und Technische Informatik: Werkstatte ,Geratebau” (Aufbau, Inbetriebnahme und
Reparatur von elektronischen Schaltungen und Baugruppen).

e Bereich Elektronik Design: Werkstatte ,Geratebau“ (Anwendung von SMD-Bauteilen und
Baugruppen; Verarbeitungs- und Reparaturtechniken; Gehdusetechnik).

e Bereich Kommunikationselektronik - Gerate der Antennen- und Funktechnik, Verstarker- und
Ubertragungstechnik aufbauen, reparieren und warten.

Scan Suchbegriff in Bezug auf Kreislaufwirtschaft

Der Begriff Kreislaufwirtschaft kommt in keinem der Lehrplane vor.

Scan Suchbegriff in Bezug auf Recycling

Der Suchbegriff Recycling kommt haufig vor, Spitzenreiter sind dabei die Fachschulen fur Mechatronik
(13), Maschinenbau (12) und Malerei und Gestaltung (9).

Scan Suchbegriff in Bezug auf Umweltschutz

Der Suchbegriff ,Umwelt“ kommt sehr haufig vor. Am haufigsten kommt der Begriff in der Fachschule fur
Mediengestaltung und Digitale Produktion (29), Maschinenbau (17) und Malerei und Gestaltung (13) vor.

Die 209 Lehrplane fur Berufsschulen13 wurden nach den Suchbegriffen ,Repar®, ,Kreislauf ,Recyc“ und
LUmwelt“ durchsucht.

Insgesamt wurden die Begriffe in den Lehrplanen fir Berufsschulen in folgenden Haufigkeiten gefunden:

Repar: 482
Kreislauf: 38
Recyc: 38
Umwelt: 2439

13 https://www.abc.berufshildendeschulen.at/downloads/?kategorie=7 abgerufen am 20.12.2021
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In allen Lehrpldnen schien das Wortglied ,Repar“ zumindest 1x auf, in Form des Wortes
~Reparaturanleitungen® im Kapitel ,Besondere didaktische Grundsatze fur den Pflichtgegenstand
berufsbezogene Fremdsprache und fur den Freigegenstand lebende Fremdsprache” auf. Der Begriff wird
in folgendem Absatz verwendet:

,Die Verwendung fachspezifischer Originaltexte [..] wird in Abhangigkeit des beruflichen Hintergrunds
sowie des Kompetenzniveaus der Schilerinnen und Schuler empfohlen, beispielsweise Bedienungs-,
Wartungs- und Reparaturanleitungen, Anzeigen, Produkt- und Gebrauchsinformationen, Geschéaftsbriefe
und Artikel aus Fachzeitschriften im Unterricht einzusetzen.”

JKreislauf schien bei den wenigsten Lehrplanen auf. Wenn dann wurde, vor allem bei Berufen mit
wirtschaftlichem oder medizinischem Bezug, haufig das Wort ,Wirtschaftskreislauf“ oder ,Herz-
Kreislaufsystem“ genannt. Der Suchbegriff Kreislaufwirtschaft wurde im Zuge des ,quick scan*“ der
Lehrplane nicht gefunden.

Der Begriff ,Recycling” wurde in nur 11 Lehrplanen verwendet, im Detail beim Entsorgungs- und
Recyclingfachmann/ fachfrau (2), Fahrradmechatronik (1), Fertigteilhausbau (1), Friedhofs- und
Ziergartner*in  (2), Garten- und Grunflachengesaltung (2), Karosseriebauchtechnik (3),
Kraftfahrzeugtechnik (4), Lackiertechnik (1), Oberflachentechnik (2), Reifen- und Vulkanisationstechnik
(13) und Schadlingsbekampfer*in (5).

Lehrplane mit haufiger Nennung (mehr als 6 Nennungen) von dem Suchbegriff ,Reparatur” sind
einzuteilen in Lehrplane rund um Musikinstrumente, Fahrzeugtechnik und sonstige Berufe.

Die Betriebe des Reparaturnetzwerkes Wien wurden im Juli 2021 (5.7. bis 2.8.) von DIE
UMWELTBERATUNG und der Stadt Wien - Umweltschutz einer Befragung unterzogen. Ziel der Befragung
war es, Aussagen Uber den Bedarf an Personal und die Qualitat der Ausbildung treffen zu kdnnen.

Die Kund*innenbefragung wurde online mittel Lime Survey durgefuhrt. Sie wurde an alle 140 aktuell
teilnehmende Betriebe ausgesendet. 67 Betriebe haben an der Umfrage teilgenommen, das entspricht
einer Beteiligung von rund 48 %. Diese Betriebe kénnen unterschiedlichen Sparten zugeordnet werden.
33 Betriebe oder 48 % der Antwortenden sind mit der Reparatur von Elektrogeraten befasst.
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Frage 1

Mein Betrieb lasst sich folgender Sparte zuordnen Anzahl |Prozent
Audio / Foto / TV / Video 3 4%
Buro / Computer / Telefon 22 33%
Fahrrader / Sport 13 19%
Haushaltsgerite 7 10%
Heizung / Sanitar / Elektro 1 1%
Inneneinrichtung 6 9%
Elektrow erkzeuge 1 1%
Sonstige 14 21%

Tabelle 1: Zuordnung der befragten Reparaturnetzwerksbetriebe nach Sparten (Quelle: Stadt Wien -

Umweltschutz; bisher nicht veroffentlicht)

Es handelt sich somit um ein kleines und nicht reprasentatives Sample, aber es kdnnen dennoch

Tendenzen festgestellt werden.

Frage 4
Wie zufrieden bin ich mit dem Niveau von
Stellenbewerberfinnen? (Mehrfachantworten méglich)

Anzahl

Prozent

Es fallt mir leicht, passendes Personal zu finden

11

16%

Es fallt mir schwer, passendes Personal zu finden,
hauptsachlich, weil die Bew erber*innen nicht die richtigen
Einstellungen verfligen

12%

Es fallt mir schwer, passendes Personal zu finden,
hauptsadchlich, weil die Bewerber*innen nicht die
notw endigen Kompetenzen verfiigen

20

30%

Es fallt mir schwer, passendes Personal zu finden, weil
die Bewerber*innen weder liber die notwendigen
Kompetenzen noch tiber die notwendigen Einstellungen
verfugen

21

31%

Ich will keine Mitarbeitersinnen anstellen

14

21%

Tabelle 2: Zufriedenheit mit dem Niveau von Stellenbewerber*innen (Quelle: Stadt Wien - Umweltschutz;

bisher nicht veréffentlicht)
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Frage 5
Es ware fiir meinen Betrieb leichter, passendes

Personal zu finden, wenn in der Ausbildung mehr Anzahl |Prozent
Kompetenzen im Bereich Reparatur vermittelt

werden.

Ich stimme sehr zu 34 51%
Ich stimme eher zu 26 39%
Ich stimme nicht zu 7 10%

Tabelle 3: Die Bedeutung von Reparatur-Kompetenzen. (Quelle: Stadt Wien - Umweltschutz; bisher nicht

veroffentlicht)

Frage 6
Ich halte es fiir sinnvoll, dass Lehrlinge im Rahmen
einer Uberbetrieblichen Lehrlingsausbildung ca. 3

Anzahl |Prozent
Wochen in einem Reparaturbetrieb mitarbeiten
konnen, um verstarkt Kompetenzen im Bereich
Reparatur zu erwerben.
Ja, das halte ich fir eine sinnvolle MaRnahme. 44 66%
Nein, das halte ich generell fur keine sinnvolle MaBRnahme, 4 6%
Nein, das halte ich fiir nicht sinnvoll, da 3 Wochen kein 19 28%

ausreichender Zeitraum dafiir ist

Tabelle 4: Sinnhaftigkeit einer (berbetrieblichen AusbildungsmaBnahme (Quelle: Stadt Wien -

Umweltschutz; bisher nicht veréffentlicht)

Frage 7
Ich konnte mir vorstellen, im Rahmen einer

Uberbetrieblichen Lehrlingsausbildung, Lehrlinge fiir| Anzahl |Prozent
ca. 3 Wochen in meinem Betrieb zu Schulen,

mitarbeiten zu lassen etc.

Ja, das kann ich mir gut vorstellen 36 54%
Nein, das kommt fiir meinen Betrieb nicht in Frage 31 46%

Tabelle 5: Bereitschaft zur Teilnahme an einer AusbildungsmaSnahme. (Quelle: Stadt Wien -

Umweltschutz; bisher nicht veréffentlicht)
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Frage 8
Folgende Verbesseryngen waren fiir meine Anzahl | Prozent
Personalsuche am Sinnvollsten?
(Mehrfachantworten maéglich)
Verstdrkte Integration von Reparatur-Know-how

. . : 36 54%
bei der Lehrlingsausbildung
Verstarkte Integration von Reparatur-Know how 15 229%
in der HTL-Ausbildung °
Ein eigener Weiterbildungskurs zur Vermittlung von 24 36%
spezifischem Reparatur-Know-how (z.B. AMS, Waff) ?
Nichts von alledem, weil ich kein Personal suche 14 21%
Nichts von alledem, weil ich mit der Personalsuche kein

5 7%

Problem habe
Nichts von alledem, weil es andere MaRnahmen braucht 6 9%

Tabelle 6: Verbesserungswtinsche im Bereich Ausbildung. (Quelle: Stadt Wien - Umweltschutz; bisher
nicht veroffentlicht)

Auch bei den Interviews mit Stakeholder*innen wurde einhellig die Ansicht vertreten, dass es schwierig
sei, fur Service & Reparaturen geeignete Fachkrafte zu finden. - Unabhangig davon, ob die
Interviewpartner*innen Hersteller*innen, Handler*innen oder Reparaturbetriebe reprasentieren.
Einerseits wird das auf die demographische Entwicklung und den generellen Fachkraftemangel
zurlickgefuhrt, anderseits wird aber auch Verbesserungspotenzial in der Ausbildungssituation geortet.

Ein Hersteller*innenvertreter gibt an, dass es nach der Einstellung einer/s Mechatroniker*in bis zu einem
halben Jahr dauere, bis die neue Fachkraft einsatzfahig sei. Ein Interviewpartner aus der Handelssparte
bedauert, dass Lehrlinge heute nicht mehr die Ausbildung dazu hatten, z. B. mit Messprotokollen oder
Schaltpléanen umzugehen. Sie waren daflr ausgebildet, Module auszutauschen, aber Reparatur- Know-
How sei praktisch nicht vorhanden. Auch im Bereich der Berufsausbildung Kommunikationstechniker*in
wird nach Meinung des Interviewpartners Reparatur nicht ausreichend gelehrt. Ein Reparaturbetrieb gibt
an, dass es den Beruf des Haushaltsgeratereparateurs schlichtweg nicht gabe, daher fehlen die
entsprechenden Kompetenzen.

Es werden auch unterschiedliche Griinde genannt, warum es schwierig sei, selbst Lehrlinge auszubilden.
Ein Reparaturbetriebevertreter gibt an, dass sein Betrieb die Anforderungen flr die Ausbildung eines
Mechatroniker- Lehrlings nicht erfiille, denn er kénne die Arbeitsfelder, die von einem Ausbildungsbetrieb
abgedeckt werden mussen, nicht bieten. Es musste ein Ausbildungsverbund gebildet werden mit anderen
Ausbildungsbetrieben (z. B. im Bereich Metallbearbeitung, Motorenreparatur). Als Alternative bliebe nur,
Facharbeiter*innen im Bereich der Elektrotechnik (HTL oder Lehrberuf), im Betrieb spezifisch
auszubilden, aber auch hier bestehe Fachkraftemangel.

Zusatzlich wird als hemmender Faktor genannt, dass bei Vor- Ort- Reparaturen Lehrlinge mit
ausgebildeten Mitarbeiter*innen mitgehen mussen. Dort kdnnen sie zwar lernen, bringen dem Betrieb
aber keine Produktivitat, die notwendig sei, um die Ausbildungskosten zu tragen. Das wirde die
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Reparaturkosten weiter in die HOhe treiben, so dass sich Reparatur weniger gegenuber Geratetausch
rechnen wirde. Im Gegensatz dazu kénnen Lehrlinge in Werkstatten bald gewisse Aufgaben erledigen,
die auch 6konomisch einen gewissen Ertrag bringen wurden.

Seitens eines regionalen Elektrofachhandlers wurde auch das Problem benannt, bereits ausgebildete
Lehrlinge leicht wieder zu verlieren (,Je besser du sie ausgebildet hast, desto weiter fort sind sie

gegangen®).

Ein Interviewpartner aus dem Bereich Reparatur nennt in diesem Zusammenhang zwei
Herausforderungen fUr Reparaturbetricbe: einerseits Arbeitsiberlastung und anderseits die
Uberforderung mit der Aufgabe, Fachkrafte zu finden oder diese auszubilden. Die Firmen sind (iberlastet,
weil sie nicht genug Fachkrafte haben, aber es gibt nicht genlgend Fachkrafte, weil die Firmen nicht
ausbilden kdénnen, da sie keine freien Ressourcen daflir haben.

Notwendige Kompetenzen

Ein Interviewpartner aus dem Bereich der Hersteller*innen gibt an, dass die Materie Haushaltsgerate in
der Ausbildung aktuell fehle. Ein weiterer Hersteller*innenvertreter braucht gute Techniker*innen und
eine sehr gute Ausbildung, die insbesondere im Bereich der Mechanik Kompetenzen vermittelt. 90%
seiner Reparaturarbeiten betreffen Mechanik. Die Ausbildung gehe jetzt in Richtung klassische IT und
Mechanik wiirde nicht mehr vermittelt.

Seitens eines Handler*innenvertreters wird betont, dass die Schwierigkeit in der Vielfalt des Produkt-
portfolios liege. Es befinden sich zigtausend (!) Typen von Elektrogeraten im Markt und bis ein*e fertige*r
Mechatroniker*in in der Lage sei, im Feld reparieren zu kdnnen, brauche es viel Erfahrung.

Ein weiterer Vertreter des Fachhandels gibt aber auch zu bedenken, dass die Problemstellung bei
Fehlfunktionen von Geraten sich von den klassischen technischen Fehlern entferne, hin zu Erlauterung
der Funktionen und Beseitigung von Einstellungen, die der Kunde sogar eventuell unbewusst
vorgenommen habe. Das heift im After- Sales Service sind die klassischen Techniker*innen oft mit der
Fehlerbehebung weniger beschaftigt als das Personal im Kund*innenkontakt, das Gerate-Einstellungen
verandert. Das betreffe insbesondere Smartphones und Computer, gehe aber immer mehr dartber
hinaus. Insofern brauchte es ein erweitertes Berufsbild, in dem Konsument*innenschutz,
Kennzeichnungen, Kommunikation, sowie Digital- & Internetkompetenzen Uber die Ubliche technische
Ausbildung hinaus vermittelt wirden.

Was von allen interviewten Stakeholder*innen betont wird, ist die Wichtigkeit von Empathie und
Interaktion mit den Kund*innen. Sozialkompetenz wird daher eine hohe Bedeutung beigemessen.

4.4. Mafinahmenvorschlage und deren Umsetzung

In den Expert*innen-Interviews werden mehrere Ansatzpunkte genannt, wie die Situation im Bereich der
Qualitat der Ausbildung und der Quantitat an Auszubildenden, die sich fir Reparatur interessieren,
verbessert werden kann.

Aufwertung von Reparaturberufen in der 6ffentlichen Wahrnehmung. Der Beruf sollte ein héheres
Ansehen bekommen, hier kénnten MafSnahmen analog zu ,1a Installateur” oder ein anderes
Gutesiegel helfen. In den einschlagigen HTLs und berufsbildenden Schulen ist es auch wichtig, ein
Bewusstsein flr Reparatur zu schaffen. Ausgehend von der Tatsache, dass als Zukunftsberufe
immer nur Pflege erwahnt werde, sollte Reparatur auch als Zukunftsberuf verankert werden. Auch
Maturant*innen sollten ermutigt werden eine Lehre zu machen, dafur misste die Lehre und der
Status von Facharbeiter*innen gesellschaftlich aufgewertet werden.
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Zusammenschluss von Unternehmen, die ein ahnliches Qualifikationsprofil bendtigen. Ein Hersteller
gibt an, bereits Anstrengungen zu unternehmen, durch die Zusammenarbeit mit Mitbewerber*innen
eine Akademie zu erschaffen. Der Vorteil ware hier, die Ausbildung starker mitgestalten zu kénnen
und so ein Umfeld zu schaffen, in dem die Interessen der Branche starker berucksichtigt werden.
Schaffen einer klaren Berufsdefinition und Ausbildungsschiene flr die Reparatur von
Haushaltsgeraten mit Vermittlung der entsprechenden Kompetenzen. Sozialkompetenz soll dabei
einen hohen Stellenwert haben. In diesem Zusammenhang sollte es dann Reparaturbetrieben auch
moglich sein, die Anforderungen als Lehrbetrieb zu erflllen.

Unterstitzung von Reparaturbetrieben bei der Lehrlingsausbildung: Da Lehrlinge im Bereich der
Reparatur am Beginn der Lehrzeit kaum wirtschaftlich produktive Aufgaben erflillen kdnnen, wéare
eine 6konomische Unterstitzung von Betrieben, die Lehrlinge ausbilden, eine sinnvolle MafSnahme.
Entwicklung einer Facharbeiter*innen- Ausbildung im Bereich ,Reparatur- und Servicetechniker
(zweiter Bildungsweg): Das R.U.S.Z. in Wien hat gemeinsam mit dem BFI bereits in einem Pilotprojekt
einen  entsprechenden Lehrgang  entwickelt  (,Zukunftsberuf = Reparaturtechniker*in“
https://rusz.at/die-neuen-zanglerinnen-kommen/ ). Dieses wird in Kapitel 4.1.1. naher erlautert.
Integration eines Moduls ,Reparatur- und Servicetechniker” in die Mechatroniker-Ausbildung.

Das R.U.S.Z. hat gemeinsam mit dem BFI das Pilotprojekt ,Zukunftsberuf Reparaturtechniker*in“
gestartet. In einem sechsmonatigen Lehrgang sollen die Trainees Kenntnisse aus den Bereichen
Elektronik, Elektrotechnik und Mechatronik erwerben und praktische Erfahrung in der Reparatur und
Wartung von Haushaltsgeraten im R.U.S.Z sammeln. Neben Reparatur- Know- How werden auch
Teamarbeit, Kund*innenorientierung und Nachhaltigkeitsbildung vermittelt. 10 Trainees werden
abwechselnd theoretisch im BFI und praktisch im R.U.S.Z ausgebildet.

Derzeit ist dieses Modul nicht an eine andere Ausbildung gekoppelt, es handelt sich daher nicht um eine
Facharbeiter*innenausbildung. Reparateur*innen, aber auch Hersteller*innen und Handler*innen,
bendtigen fur ihre Mitarbeiter*innen aber den Status der Facharbeiter*innen, damit diese eigenstandig
Kund*innenauftrage abarbeiten konnen. Selbst der Anschluss von Elektrogeraten (z. B. bei der
Auslieferung von Kiichengeraten) muss von Facharbeiter*innen vorgenommen werden.

Eine Moglichkeit fir Absolvent*innen des Reparaturlehrgangs ware es, im Anschluss eine
Facharbeiter*innen- Intensivausbildung flr Erwachsene zu absolvieren (zweiter Bildungsweg) und so den
Facharbeiter*innen- Status zu erlangen. Dies ware eine Moglichkeit auch altere Personen, die vielleicht
wenig Chancen in ihrem angestammten Beruf haben, wieder in den Arbeitsmarkt zu integrieren, indem
sie 1,5 Jahre eine Ausbildung machen und im Reparatur- und ReUse Bereich tatig werden kdnnen.

Eine zusatzliche, sinnvolle Option ware es, ein Modul ,Reparaturtechnik“ in der zweiten Halfte der
Mechatroniker*innen- Lehre zu integrieren. Ein Vertreter der Wirtschaftskammer (Mechatroniker) gibt an,
dass an einer Modernisierung der Lehre laufend gearbeitet werde, um Berufsbilder zu attraktiveren und
Beschaftigung gewahrleisten zu kénnen. Die Integration eines neuen Moduls zum Thema Reparatur

DIE UMWELTBERATUNG, MaRnahmen pro Reparatur - Anhang Seite 30



mache dann einen Sinn, wenn es die entsprechende Nachfrage gabe, ein Markt entstehe und die
Rahmenbedingungen hinsichtlich Reparaturinformationen- und Ersatzteil-Verfugbarkeit etc. gegeben
waren.

Der Lehrplan fir Lehrlinge besteht aus Grundmodulen, Hauptmodulen und Spezialmodulen/
Zusatzmodulen. Uber die Anderung des Lehrplans entscheidet ein sozialpartnerschaftlich
zusammengesetzter Ausschuss (WK, AK, Gewerkschaft, ...).

Wie bei der Lehrausbildung ublich, erfolgt die Ausbildung im dualen System, also mit einer praktischen
Ausbildung in einem Reparaturbetrieb und einer theoretischen Ausbildung in der Berufsschule. Betriebe,
in denen der praktische Teil des Zusatzmoduls gelehrt wird, missen jedenfalls Uber eine Berechtigung
zur Ausbildung verfugen. Der entsprechende Betrieb wird durch die AK und die WKW Uberprift.

Hinsichtlich der Weiterentwicklung der Lehrlingsausbildung in Sachen Reparatur von Elektrogeraten
kdnnte man ein Spezialmodul flr Reparaturtatigkeiten in der Mechatroniker*innenausbildung
entwickeln. In einem ersten Schritt mUsste Uberprift werden, was der derzeitige Lehrplan schon abdeckt.
Danach muss Uberlegt werden, welche Kenntnisse man den Lehrlingen vermitteln will. Da kdnnte und
sollte man auch umweltrelevante Aspekte, wie Ressourcenschonungen, Okologische Ruckséacke,
Kreislaufwirtschaft, etc., einbauen. Pro Halbjahr gibt es 20 Berufsschulwochen. Fiur eine 6- monatige
Ausbildung bedeutet das 20 Tage Ausbildung zu je 8 Std. pro Tag. Genauere Informationen kénnen beim
Stadtschulrat erfragt werden.

Dieses Zusatzmodul muss rechtlich vom oben genannten Ausschuss abgesegnet werden. Daflr ist es
sinnvoll, dem Ausschuss ein recht kompaktes und geradliniges Modul zu prasentieren. Fur die
Erarbeitung der Lehrinhalte und das Genehmigungsprocedere muss man laut Information von der Wiener
Wirtschaftskammer mindestens mit 2 Jahren rechnen, wobei dies schon ein sehr ambitionierter Ansatz
ist. Realistisch sollte man von 3 Jahren bis zur Umsetzung ausgehen.

Ublicherweise gehen Neuerungen in den Ausbildungen von den Fachorganisationen aus, d. h. die
Wirtschaftskammer macht Vorschlage, die mit der Arbeitnehmer*innenseite (Arbeiterkammer)
abgestimmt und dann dem Ministerium zur Verordnung vorgeschlagen werden. Dies geschieht unter
Einbeziehung der Berufsschulvertreter*innen, denn diese missen die Ausbildung umsetzen. Die
Berufsschulvertreter*innen geben auch bezlglich ihrer Méglichkeiten Input..

Auch hier kdnnte der bestehende Pilotversuch ,Zukunftsberuf Reparaturtechniker*in“ (siehe oben) als
Ausgangspunkt genommen werden. Zusatzliche Elemente kdnnen den Curricula QualiProSH entnommen
werden, welche im Rahmen eines Interreg- Projektes zur Professionalisierung des Second Hand Marktes
(auch von Elektrogeraten) entwickelt wurden (http://www.qualiprosh.eu/).

Hier ware es in einem ersten Schritt sinnvoll, einen Pilotversuch z. B. in Wien durchzufiihren. Die
Arbeiterkammer, die Wirtschaftsagentur Wien und die Wiener Berufsschulen wurden vom R.U.S.Z. schon
dahingehend kontaktiert und haben Interesse signalisiert. Es besteht grundsatzlich die Mdglichkeit ein
solches Modul sowohl in die Mechatroniker*innen- Lehre als auch in die Elektroniker*innen- Lehre zu
integrieren.

Nach Aussage des Vertreters der Mechatronik in der Wirtschaftskammer ware es sinnvoll, Ansatze der
Digitalisierung mit einem neu zu erstellenden Reparatur- Modul zu verknupfen, dann wurden die Chancen
flr eine Umsetzung steigen. Dabei geht es um Ansatze, dass ein/e Mechaniker*in/ Monteur*in mit
digitalen Mitteln unterstitzt wird, z. B. VR- Brillen, in die Anleitungen hineingespiegelt werden. Im
Wartungsbereich ist diese Technologie schon Uublich, z. B. bei Rohrleitunginspektionen oder
Industrieanlagen. Im Privatkund*innenbereich ist es allerdings noch wenig verbreitet.

Der Interviewpartner gibt an, dass vor kurzen in der Mechatronik ein Zusatzmodul das sich ,Additive
Fertigung“ nennt, eingefihrt wurde. Dabei geht es um den vermehrten Bedarf an Personen, die mit dem
3D- Druck umgehen kénnen (von CAD bis zur Fertigung). In diesem Bereich war klar, dass der Bedarf
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gegeben sei und es konnte das Lehrlingspotenzial quantifiziert werden. In diesem Fall hat das zwei bis
drei Monate gedauert, bis das entsprechende Modul umgesetzt werden konnte.

5. ZUSAMMENFASSUNG UND SCHLUSSFOLGERUNGEN

In Ergénzung zu dem Bericht ,Mafnahmen Pro Reparatur“ wurden in dem vorliegenden Anhang
Zusatzinformationen zu den Themen Bildung & Qualifikation zusammengetragen. Die hier gesammelten
Informationen flossen in den Hauptbericht ein. Die entsprechenden Zusammenfassungen und
Schlussfolgerungen kénnen dort insbesondere folgenden Kapiteln entnommen werden:

4.4.2. Langlebigkeit und Reparatur in der Aligemeinbildung
4.4.3. Langlebigkeit und Reparatur in der Ausbildung

5.4. MaRnahmen pro Reparatur

5.5. Wirksamkeit auf die unterschiedlichen ,Reparaturmarkte”

5.6. Entscheidungsebenen fir ,Malnahmen pro Reparatur”

DIE UMWELTBERATUNG, MaRnahmen pro Reparatur - Anhang Seite 32



